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Apresentacao

Parabéns por tornae um dos usuarios dos produtos Leucotron!

O ConfiguradoMWeb foi desenvolvido para dar manutencaosastema ISION IP permitindo

configurar e supervisionareguipamento.

A configuracao correta do Ision permite queomunicacao telefonicajaagilizada eo fluxo

de ligagcbesdministradale modo intebgente

Este sistema faz uso da tecnologia de voz sobre IP (VOIP). Desta maneira, sua qualidade de

funcionamento esté direteente relacionada com a qualidade da rede a qual esta conectada.

Caso o sistema apresente irregularidades em seu funcionamento, como: chamadas com baixa
qualidade, audio ruim, ruidos na ligagéo, entre outros, verifique a situacédo da rede e consulte
seu preedor VOIP sobre as configuragbes necessarias para um melhor funcionamento da

central Ision IP.

Este manual objetivae a lhe instruir sobre o processocdafiguracdo do Sistema ISION IP.
Leia atentamente todas as facilidades e dicas apresentadas e entdo estara apto a utilizar todo:

0s recursos oferecidos pelo Configuradéeh.
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Configuracao Inicial

Esta secdo apresenta como acessal
Configurador Web, criar/programe
peronalidades e troncos e a progran

classes.
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2.1 ACESSAR O CONFIGURADOR

A programagcdo deistemasion IP é realizadpor meiodo navegador de Internet. Para tanto,
a central e o computador (que sera utilizado durante a programacéo) deverao estar na mesma
rede. O Ision sai de fabrica configurado coniP0l92.168.254.254Execute as instrucdes

abaixo:

Descubra o enderegco IP do equipamento:

1. Através de um telefone em qualquer posicio de ramal, digite #1021.
2. Ou mediante a ferramenta "onceti”, desenvolvida pela Leucotron.

3. Ou por meio da porta serial da CPU (Hyper terminal).

1. Digite nonavegador de Internet o enderego IP do equipamento.

2. Clique em "Download" e execute o arquivo "cnfg jar".

Configurador ISTON —

Instrucoes
Clique no link Download para baikar o pragrama do confiquradar.

Ao final do download, siga as instrugdes conforme seu sistema operacional:

windows: D& um clique duplo no arquivo batxado.
Linux: Abra o console e digite o comando “java -jar cnfig jar®
Mac: Execute o aplicative baixado.

Acesse o sistema como Administrador

1. Informe o "Usudrio” e a "Senha" | configurador Ision Web
de acesso, os quais sio ADMIN e o
MASTER, respectivamente. ADMIN

. Senha:
2. Clique em "OK" para que a tela

TEEAEE

inicial do configurador seja
exibida. [ 0K

Figural - Acessar o Configurador Web do Ision
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2.2 CRIAR PERSONALIDADES

A central Ision IP, diferentemente do PABX tradicional, ndo tem vinculo direto da numeracgéo
fisica do ramal com seu usuario. Assim, existe um novo conceito ché@Paonalidade,

gue consiste em atribuir uma identidade (nUmero) a qualquer usuario eisde um ramal.
Logo, independente em qual terminal o usu&edogar, as configuracdes ser@nantidas,

pois estd@ssociadaa Personalidade.

A senhaao ser preenchida, manualmente, devera conter de 1 a 8 digitos e so

numeros.

A criacdo de personalidades € livre e dapende de licencas ou da presence
hardware que a$ospede. Figue atento somente aos limdefnidos nest

capitulo.

Veja a seguir como criar as personalidades:

Criacio - Personalidades e Troncos

Programacdo por Classes
Programactes de Personalidades

Programacdes de Troncos

Criagdo - Personalidades e Troncos

Criagdo de personalidades | P
Criac3o de personalidades [/] Criacio sequencial
Associando personalidades Primeiro ndmero: 101
Ultima nimero: 201
Senha

Confirma senha:

Classe: [1 v

m Criar senha default para personalidade

@ Senha default com seguranca O Senha coincidente com a personalidade
Criagdo da senha default com seguranga
A senha sera criada conforme exemplo:

Personalidade: 213
Senha: 30000213

Onde o Ultimo digito da personalidade é o primeiro digito da senha acompanhado de zeros
e o proprio nlimera da personalidade no final, totalizando uma senha de 8 digitos.

Criar '
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Criar varias personalidades sequencialmente

1. Marque otem fiCriacao sequencial
Preencha o intervalo de nimeros em queeasonalidades serdo criadas.
3. A mesmasenha pode ser definida para o conjunto de personalidades, entre
recomendavel que cada personalidade passizasenha exclusiv®ara tanto, marque
opcaonCriar senha default para personalidaile

Senha defaultcom seguranca a senha é gerada do seguinte modo: o ultimo digil
personalidade € o primeiro digito da senha acompanhado por zeros e o no fir
namero da personalidade, totalizando 8 digitos.

Exemplo: Personalidad&51
Senhal000Mb51

Senha coincidente com a personalidadex senha é igual ao nimero da personalid

Esta opcao ndo é recomendavel, pois deixa o sistema vulneravel a ataques.

4. Associe o conjunto de personalidades a uma clasB€lasse ja vem selecionada.

Criar uma personalidade por vez

1. Forneca o identificador da personalidade, um nome, preencha a senha e-@nfirme
2. Vincule a personalidade a uma classe. Por padréo j4 vem seleciddassa b.
3. Cligue enfiCriaro.

Figura?2 - Criacdo de personalidades.

Quando uma personalidade esta cadastrada no sistema, ao teiéanara@mente o sistema

sinalizara que ela ja existe.
2.2.1 Associaras personalidadesao terminal telefénico

Depois de criar as personalidad® necessario assodas aos terminais dos respectivos

usuariosHa dois modosle associar ramais TDM

1 Por meio do Configurador Web

I Por meio ddelefone.

Associar pelo Configurador Web:
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Criacao - Personalidades e Troncos Criaco de personalidades
Programacio por Classes - -
~ Associando personalidades
Programacdes de Personalidades
ProgramacBes de Troncos l
Associando personalidades Ramal Porta: |‘Ir Portas internas |
550 - Ision550 v Placa.l
L i -
Personalidades 554 - |sion554 0:3
= 500 - 549 04
B52Z - 1sion552
05
550 - Ision550 583-77 0:6
561 - Ision&561 554-78 | = | 0:7
852 - |sion552 555-79 — 08
B53-TF7 == 556 - 20 09
554-78 l - J — = 0:10
555-T749 014
558 - 1sion558 =
556 - 80 == u 012
557 - 81 duiid 0:13
552 - Ision558 560 -84 0:14
559 - 83 561-85 0:15
560 - 84 562 - Ision562

1 - Para visualizar os raais dé um duplc
cligue sobréPersonalidade®

2 - Clique no simbolai» paca exibir
todas as personalidades do grupo.

3 - Cligue sobre a personalidade p
selecionda. Mantenha a tecldishifto
pressionada a fim de selecionar mais
uma.
4 - ApoOs selecionar as personalidac
cligue no simbolofi>0. Para associa
todas as personalidades de todos

grupos, basta clicar efin>>0.

5 - Dé

interna.

um duplo clique sobr&iPortas
Serdo listadas todas as plal
disponiveis. A porta estd associalaca a

qual pertence.

6 - Clique no simbolgi0 para exibir todas a
portas que estdo associadgsaca.

7 - Clique sobre a porta para asseeidao
ramal. Mantenha a tecf&hiftd pressionada

fim de selecionamais de uma.

8 - ApoOs selecionar a porta clique no simb
<A Para associar todas as portas aos ra
basta clicar enfi < <imalizado, clique en

Associar.

Figura3 - Associar as Personalidades.

Na areafiPersonalidaded séolistadastodas as personalidades quéo estdo associadas a

nenhuma porta do sistema. Essa lista € organizada em grupos c@ft@edsonalidadesm

cada um.
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Associar pelopréprio telefone
Logon | *84 + n° da personalidade + senha | Logoff *85 + senha
Identificar a personalidade logada no terminal # 100
Identificar a placa e posicao fisica do terminal # 101

Figura4 - Associar ramais TDM pelo telefone

2.2.2 Associar ramais IP

Qualquer personalidade pode logar em um terminal IP. Esta é uma das grandes vantagens do

conceito defiPersonalidade. Portanto, para que um telefone IP funcione no Ision, basta

configurar no terminal o endereco IP do Mddulo de CPU do Ision e utilizabo éogenha da

personalidade desejada. Assim sendo, no Ision para se ter um ramal IP ndo € necessario

programar nada, poisso jA € uma caracteristicaatural do sistemaPara mais detalhes

consulte o manual especifico de cada terminal IP.

23 CRIAR TRONCOS

A criacdo de troncos, ao contrario das personalidades, é condicionada a existéncia de portas

TDM - tronco livres, ainda ndo associadas. Essa condicdo existe quando o equipamento é

novo, as personalidadéssam excluidas ou quando, por algum motia placa mudou de slot.

Configuracdo Inicial ~

Criagio - Personalidades e Troncos |

Programacio por Classes
Programacfes de Personalidades
Programacdes de Troncos

Criagdo - Personalidades e Troncos
Criagio de troncos 4| P
] Criagdo sequencial
Primeiro nimero: | 01
Criacio de troncos
Classe: |1 V]
Associacio de troncos
Forta: Todas as placas
Todas as placas
Placa:2
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Criar troncos sequencialmente

1. Marque otem fiCriacao sequencial

2. Informe o numero do primeiro tronco a ser cria@@s troncos devem possuir |
maximo 3 digitos)

3. Indique a classe que os troncos irdo pertencer.

4. Selecione a placa desejada ou todas. Apenas séo listadas as placas que possL
disponiveis. Portanto, o Configurador Web ira criar os troncos conforr

disponibilidade das placas.

Exemplo: se estiverem disponiveis 3 portas na Placa 1 e a ¢

fiPlaca 10 for selecionada, serdo criados 3 troncos no total.

5. Finalizado, clique no bot&iCriaro.

Criar troncos individualmente ‘

Deixedesmarcadoo item fiCriagéo sequencial [ criagéo sequencial
, . |n] o1
Informe o nUmero do tronco a ser criado.
Classe:[1 v]

Indique ague classe troncopertencera.

Parta: 21
Selecione a porta que sera associada ao tronco

A

Finalizado, cligue no bot&#riaro.

Figura5 - Criag&o de troncos.

As propriedades dos troncos podem ser modificadas, para isso, devem seramcessad

individualmente. Mais detalhes no topii&rograma@esde Troncos.

Apés acriacdo, os troncos serdo associados automaticamente e estardo vin

b

inicialmente a Rota 1.

2.3.1 Associartronco a outra porta da placa

No momento da criacdo dos troncos, eles sdo associados automaticamente as portas
disponiveis no Sistemaion IP. Entretanto, quando se deseja associar o tronco a outra porta €
necessario, primeiramenteesvinculdos da porta atualA execucdo dese procedimento é
realizada no topicDesassociar Troncas

Observe a seguir como associar o0 tronco a uma outra porta:

1. Certifiquese que o tronco foi desassociado.
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2. Acesse a area déssociacdo de troncosObserve a figura a seguir.

Ramal
Tronco

Criacdo - Personalidades e Troncos

Programacio por Classes

Programacfies de Personalidades Criagao de troncos
Programacées de Troncos Associacio de troncos
Associagio de troncos dq | p
¥ Troncos Tronco Forta: ¥ Portas externas
vo-49 001 - Rota -X 20 ¥ Placa:2
001 - Rota -¥ 4 A 20
I—,l = | | | b L | - |,g
= ==
= )
== ==

1- Dé umduplo clique sobre a faixa ¢ | 4- Dé um diplo cligue sobre agiPortas
troncos. externas para abrias.

2- Clique na setgara exibir os troncos| | 5- Selecionea porta que deseja associar
3- Clique sobre um tronco e depois ¢ | tronco.

fi>0. 6- Clique emfio.

7- Clique emfAssociab.

Figura6 - Associacdo de troncos

No caso de exclusdo da placa onde os troncos estavam associados, 0S troncos serao
desassociados automaticamente. Mas o0s troncos criados, assim t@d@aso 8 suas

configuragds, continuaraontactos.

Se a placa retornar a sua posicao original (ex: substituicdo por manutencédo), a reassociacao €
automética e o sistema volta ao normal. Se a placa retornar em outro slot, ndo retornar ou
retornar com um pio diferente, sera necessario recorr@Canfiguracéo Inicial/Criacéo de

Personalidades e Troncas
2.4PROGRAMAR PERSONALIDADES

Cada personalidade é configurada individualmente. Entretanto, quando mais de uma

personalidade possui caracteristicas semedhan ideal € que se programe essas semelhancas
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em uma classe e associe as personalidades a essa classe. ConsultefiBrtipimmacoes
por Classed.

Toda personalidade pertence a uma classe. As configuracdes daslpades podem ser ou
ndo semelhantes as configuracbes das classes. Este recurso permite verificar se as
configuracdes estdo ou ndo semelhantes a da classe. Se estiver diferente, o Configurador

ISION IP passa a considerar as configuracdes de cada peladea

Exemplo:

A Classe 1, em Facilidades, esta configaradmoDiscriminador DDC e Atendedc
Mudo. Porém, a Personalidade 552 tem acesso Direto a Chefe. Logo a Personalic

passara a atender a todas as trés Facilidades.

Passo 1- Apds criar e associar as personalidades € possivel alterar suas propriedades. Para
tanto, acesse o menu @erogramacdes de Personalidades dé um duplo clique sobre a

personalidadéesejada

Criacdo - Personalidades e Troncos
Programacao por Classes

Programacdes de Personalidades

Programac@es de Troncos

Programagoes de Personalidades

| Agrupar por nimero |.vJ W % &  Localizar: Q
300 - 349 ID | Nome: | Classe: | Tipo |
500 -549 500 24 Classe 1 Ramal analdgico
550 - 599 501 25 Classe 1 N3o associado
6000 - 6049 503 503 Classe 1 Nao associado
600 - 649 = :

504 28 Classe 1 N3o associado
650-699 = -

505 505 Classe 1 N3o associado
792-1s@ 506 30 Classe 1 N3 iad
250759 asse ?o assocTa 0
300 - 849 507 31 Classe 1 N3ao associado
850 - 899 508 32 Classe 1 N3o associado

Figura7 - Programac6fes deepsonalidades.

Passo 2 Configure as guias:

1 Geral. 9 Perfil principal e alternativo
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Comportamento
Facilidades.
Despertador.
Propriedades especiais.
Agenda do usuario.
Correio de voz.

= =4 4 -4 - -1
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Apos finalizar cada configucao, clique enfiAplicaro.

2.4.1 Configurar as propriedades gerais da personalidade

Passo 1- Acesse a area diProgramacdes da Personaliddiéreenchas as informacdes:

| Personalidade 501 - 25

Opcoes A

Geral 1D

Perfil Principal Nome:

Perfil Alternativo Senha

Comportamento
Confirma senha:

Facilidades
E-mail:
Despertador :

Propriedades especiais Idioma
Setores
Divisdo

Agenda do usuario 5_—??9?}3959"

Correio de Voz Placa:

Porta:

Limpeza

Numero de Acesso no Plano de Numera
para aparelhos TDM e IP, Authorization U
para endpoints SIP.

Necessariamente numérico, mas aceita *
Alguns modelos comerciais de terminais ¢
tém dificuldade de lidar com os caractdies
e firo.

Classe de Configuracio:

| Francés ']

Recado para nio perturbe:

| Classe 1 'J

Tipo do Ramal: N&o associado

Desassociar

Nome

Identificacao textual para

personalidade, para efeito em visor
caracteres

Aceita especiais

acentuados, porém os evite.

Classe

Indiguea qual classe essa personalidz

pertence.

Senha e confirmar senha

Estes campos aceitam apernadmeros. A
senha é composta por 1 a 8 digitdslizada
para login em terminais TDM. No caso

z

terminais SIP, é utilizada também cor

password para autenticacao.

E-mail
Informe o email do usuéario do rama

Utilizado para envio de mensage
anexadas de Corede Voz e gravagac
Para mais detalhes, consulte o tép

fAConfiguracoes de redel-mBailo.

Idioma
Configure nesse campo qual é o idioma

Recado para ndo perturbe
Defina uma mensagem para ¢
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personalidade usuariaUtilizado com o | apresentada nos visores dos apare
acessorio Disco Virtual ou IPCOM, e | quando a personalidade chamada esl

aplicacdes como Correio de Voz ou em a1 | programada com a funcaoiNao

aplicacdes externas ao Ision. Perturbed.

Figura8 - Configurar as propriedades gerais da Personalidade

O botaofiDesvinculap € utilizado para desassociar o ramal dagpdtto mesmo que discar do
terminal o comando85 + senha Clique emfAplicaro para que as configuracdes tenham

efeito.

O Idiomaindicado é enviado a aplicacao de apoio para que, se possivel, p

afonia no idioma apropriado ao ouvinte. O Sistema ISION IP, por sua veer i
configurado paragualquer idioma diferente do seu préprio nativo, Suspe
quaisquer mensagens faladas ayaela personalidade, mesmo sob seu contse
por entender que esta em idioma inadequagimesentando somente 0 tc
correspondente a situacao.

2.4.2 Configurar o perfil principal e alternativo

Normalmente esses perfis sdo adotados para comutar o modo de funcionamento
diurno/noturno, mas nad limitado a esse fim. O que importa é que sao dois perfis distintos,
cada qual com sua grade pl®gramacdao propria. As grandezas programaveis que as grades
possuem de forma paralela podema@figuradas de maneira distinta e sdo substituidas no

momento em que os perfis s&o comutados.

Passo 1- Acesse a area d@Programacdes da PersonaliddieA configuragdo do perfil

principal e alternativo é igual.
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Personalidade 102 - Ision102
| Perfil Principal
Geral ‘ Categoria T Facilidades T Desvios em operacao T Desvios fora de operacdo ]
Perfil Principal I Categoria | Privilegiado v
Perfil Alternativo

Tabela Semi-Privilegiado
Comportamento

’ L
Facilidades 8

D oW

Despertador
Propriedades especiais
Setores

Divisdo

Agenda do usudrio

Correio de Voz

Figura9 - Configurar o Perfil Principal e Alternativo.

Passo 2 Configure:

1 Categoria.
9 Facilidades.

9 Desvios em operacao.

9 Desvios fora de operacao.

2.4.2.1Configurar categoria

As categorias estdo relacionadas a liberdadecdssaque a personalidade tem as linhas

externas.O sistema Ision IP possui cincategorias:

Privilegiado Pode fazer qualquer tipo de ligacdo externa.

S0 pode fazer ligagbes externas para 0s numeros pernméde)stabela
(s) de restricao (0es).

Quando a personalidade for sepnivilegiada, devese indicar a quai:
tabelas de restricdo ela obedecera. Sdo 16 tabelas possiveis e ¢
combinacdo pode ser marcadeeld® menos uma tabela precisa

indicada ou ligagcéo alguma saira.
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Semiprivilegiado Tabela Semi-Privilegiado
)1 []s (]9 ] 13
(]2 (]s (] 10 (] 14
(] 3 B 7 L] 11 (] 15
(] 4 []s L] 12 L] 16

Antes de cadastrar ramais seqmivilegiados é necessario construil

fiTabela de Restrican Pela combinacdo de uma ou mais tabela:
restricdo, o administrador cria regras de bloqueio seletivas. Utilizal
conceito de classes é possivel a aplicacdo dessas regras de
abrangente e anesmo tempo setorizadas.

Restrito N&o pode ser conectado a linha externa. SO faz e recebe li
internas.

_ . Ndo pode fazer ligagcbes externas, porém pode receber medii
Semirestrito

operacao de transferéncia.

Semirestrito com Pode fazer ligacfes externas som@atemeiodafAgenda de sistemas

acesso agenda  (armazenaté 90 numeroelefdnicos)

Figural0- Categorias

As personalidades saem programadasio privilegiadasSendo que, cada ramal pode ter

uma categoria valida paraiBerfil Principalo e outra para @Perfil Alternativa.
2.42.2 Configurar f acilidadesno perfil principal/alternativo

Sao recursos configuraveis para cada perfil da personalidadacilidades saaing ativo,
acesso direto a chefe, acebraca pessoa, comunicacao de daddiscriminador de DDC.

O simbolofi!o indica que a facilidade esta diferente do que foi configuradi€Clzess® a qual

a personalidade pertence

Perfil Principal

Categoria | Facilidades | Desvios em operagao T Desvios fora de operagao ]

[¥] Ring Ativo

J[E] Arcesso direto a chefe
[Z] ArCessa busca pessoa
[] comunicacio de dados
[ | Discriminador de DDC
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Ring ativo
Quando se tem varios aparelhos fisicamente proximos e estejam todos programau

tocar ao chegar uma ligacdo externa, oagenas um ou mais terminais efetivame

toquem. Porépmualquer um pode ser atendido normalmente.

Essa opcao geralmente fica marcadaeix® sempre como ativasterminais que raramen
sdo atendidos Os terminais emudecidos tocardo normalmente cason sefeamados
individualmente (DDR ou internolN&o funciona para aparelhos SIP.

Se desativadopermite ao ramal receber ligacdo, porém sem emitir nenhum toque, e\

ruido.

Acesso direto a chefe
Esta programacao permite realizar uma triagenraosis que podem ter acesso ao ch

Configure gerentes assim, para que falem entre si sem interferéncia das secretarias.

Se ativado: se a personalidade chamadora estiver configurada com essa facilidac
chamada passara a ter o privilégio de serodesviada para o ranfgkecretaria, chamandc
o fichefé diretamente.

Acessa busca pessoa
N&o é recomendado 0 acesso ao BifEss0a em ramais cujo acesso seja publico, par

se evite eventuais trotes no sistema defaltmtes.

Seativado: habilitaa personalidada acessar o Servico de Busca Pessoa, disciiid
(padréo) ou a Tecla Bus€®essoa.

Comunicacéo de dados
Impede certas acdes que seriam danosas a comunicacao eletrdnica, como a Interc

telefonista, transferéncia sobre ocupado (com bip), fala, entre ddtramso de conexde
com endpoints IP, sé aceitlansacbes envolvendo fax via protocolo T38, s

personalidade estiver marcada com protecatades.

Se ativado: 0 sistema entende que se trata de porta conectada a modem ou fax
também o padréo de toques e tom de discar para paeeE maximo com os padrd

normalmente reconhecidos por urnaem.

Discriminador de DDC
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Ligacbes DDR que vierenbm categoria 8 em troncos TDM ¢abrar) e tiverem com

alvo uma personalidade assim configurada, seréo recusadas antes mesmo de ser ch

Se ativado:bloqueia a personalidade quanto ao recebimento de ligacdes a cobrar. In:
procedimento de ligdesligareliga na ligacdo externao ser atendida, que descone

ligacdes a cobrar, automaticamente.

Figurall - Configurarfacilidades.

2.4.2.3Configurar d esviosinternos

Este recurso permite redirecionamento de uma ligacdo para um outro alvo ou numero
alternativo, caso ocorra uma situacdo programada, enquanto a personalidade em questao

permanecefiogadad, ativa.

Perfil Principal

[ CategoriaT Facilidades I Desvios em operacio I Desvios fora de operagio ]

Desvios Internos:

| Ramal
Siga-me para: 553
Chefe secretaria para: 554
Se nao atende - Com origem Interna para: b4
Se nao atende - Com origem Externa para: 554
Se ocupado - Com origem Interna para: RR4
Se Ocupado - Com origem Externa para: 54

As ligacOes dirigidas a personalidade
desviadas para a posi¢cdo programada c
fisecretaria. Insira neste campo o nuame

dapersonalidad@secretaria.

Somente a secretaria programada e
personalidades marcadas com a facilid
fAcesso Direto a Chabeonseguem chame
diretamente o terminafichef®. Todos os

demais srdo desviados para a secretaria.

Utilizado para redirecional
temporariamente, as ligaes do usuério

outro terminal que n&o seja o dele.

Funciona apenas para ligacdes internas
externas via DDR e distribuidas via gru
atendedor. As ligacbes distribuidas
DAC ou setor chamam normalmente.
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Se néo atende com origem
interna/externa

Desvia uma ligagdo com origem interna
externa via DDR para outra posic
programada, caso a personalidade chan

nao a atenda num tempo especificado.

Uma posicdo da operadora nunca St
desvios se ndo atende. Caso programac

ignorado.

Se ocupado com origem
interna/externa

Desvia umdigacdo com origem interna c

externa a outra posicdo programa
guando a personalidade chamada esit

ocupada.

Utl para montar um esquema
serializacdo de grupo de ramais. Faz c

gue se o ramal A estiver ocupado a liga

seja desviada amamal B. O ramal B, s
ocupado, desvia para o ramal C e assim
diante. Se o Ultimo ramal estiver ocupa

retorna a ligacao ao ramal A.

Figural2 - Configurar desvios internos.

2.4.2.4Configurar desvios externos

O sistemalsion IP permite que ligagbes destinadas a uma personalidadada, ativa,
sejam desviadas para um numero externo, usando para isso outra linha externa. Desse modo €
possivel desviar para o celular de um usuari@goou algumas ligacdes encaminhadas para

seu ramal no escritério.

Sempre que um desvio externo € executado, o sistema toma um tronco pelo método de
fiTomada de Linha Tronco genérica (como se tivesse discado) e executa
automaticamente aliscagem doconteddo dafiAgenda do suarico da personalidade,
conforme ofiPerfil Principal ou Alternative. Se ndchouver agendas indicadas programadas

ou se nao houver contetado programado, o recudges&bilitado. A ligacdo é feita como se

tivesse partid do terminal desviado, para efeito de bilhetagem.

Os desvios externos quangéo programados prevatem sobre os desvios interné®ara

configurar os desvios externos:

Passo 1 Escolha o tipo de desvio exho:
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Perfil Principal

[ CategnriaI Facilidades | Desvios em operagdo | Desvios fora de operacao ]

Desvios Externos:

Maodo Agenda
Siga-me: | Desligado r] Agenda 9
e nao atende: [Desligadn r] Agenda O
Se ocupado: [Desligadn v] Agenda 0
Sigame Se nédo atende Se ocupado

Direciona as chamadas ( Direciona para um numer Direciona para um numer
personalidade para ul externo ao ISION IP, se | externo ao Sistema ISIO
namero externo ao ISIOl terminal  chamado nd IP, se o terminallmamado se
IP. atender por um tempo pri encontra ocupado.

estabelecido.

Figural3- Configurar desvios externogasso 1

Passo 2 Configure o modo de ativac@d@ara cada tipo de desvio extehaquatromodos de
ativacdo. Informe os numeros que receberdo o desvio indicando a posicdo @oe est

armazenade na agenda. Para mais detalhes consulte o td@omfigurar a agenda do

usuaria.

Perfil Principal

[ Categoria T Facilidades | Desvios em operagao | Desvios fora de operacio ]

Desvios Externos:

Maodo Agenda
Siga-me: | Somente Ligagies Internas ‘F] | Agenda 9 ‘F]
Se ndo atende: [Snmente Ligaches Externas ‘F] [ﬁ.genda 3 ‘F]
Se ocupado: [Liga;ﬁes Internas e Externas ‘l’] [Agenda ] T]
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. - . o Ligacoes internas e
Somente ligacdes Internag Somenteligacbes Externas 9 gexternas

Desvio externo seletiv

somente das  ligacOe
internas que incidirem a
terminal programado, para
namero externo contido r

agenda do usuéario indicad:

Desvio externo  seletiv
somente das ligacoe
externas que incidirem &

terminal programado, para
numero externo contido n

agenda do usuéario indicada

Desvia todas as ligacoe
incidentes ao terminal para
namero externo contido n

agenda do usuéario indicada

Exemplo:

Para ofiSigamed, no modofiLigacdes Internag deve ser desviado para o numero (C

998989898, que esta armazenado na posicao 9 da agenda.

Figural4- Configurar desvios externos: passo 2.

A programacao ddModod pode ser feita pelo proprio usuério, discando em

ramal i8903 + nimero do modo desejado (codigo pode ser alterado no Pla

Numeracéo). O modo vale para os trés tipos de desvio, mas s6 funcionara se

nameros configurados nas agendas apontadas.

2.4.25 Configurar d esvios fora de operacéo

Os fiDesvios Fora de Operacéosao instruges que o Ision IP mantém para cada
Personalidade, sobre o que fazer caso essa personalidade seja chamada, estando fora d

operacéao.

Uma personalidade esta fora de operacdo quando nadhesidedada em porta fisica
alguma e nao esta registrada como endpoinfAlpersonalidade @ste, mas ndo pode ser
chamada, pois ndo ha aparelho fisico associado, no morAsrgeguintes configuracdes sao

possiveis:

Perfil Alternativo

Desvios fora de operacio

d

Chamada Recebida Externa: [Desviaparacnrrein de voz ‘l’] 1 v

[ Categoria T Facilidades T Desvios em operacio

Chamada Recebida Interna: [Desw’a para operadora

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3

Pagina3l



Leucotron

Desvia para ramal ‘ Desvia para agenda

Permite que a chamada seja desvi | Permite que as chamadas encaminhad:
para outro terminal ativo. Ao selecion | peronalidade selecionada sejam desvia
esta opgdo, automaticamente, aparece | para um numero externo informado

campo onde deve ser informado| | agenda particular da personalidade.

ndmero do ramal para o qual as liga¢/ | Indique qual posicdo da agenda esté

deverdo ser desviadas. ntmero par@ qual a chamada seréa desviac

Desvia para correio de voz ’ Recusa chamada

Permite queas chamadas encaminha¢ | Se ativado, recusa a chamada informa

|

para a personalidade selecionada se | filUsuario ausente

desviadapara o correio de voz.

Desvia para operadora

Se ativado, desvia a chamada para a posi¢cédo ope(selefanista).
Figural5- Desvios fora de operacdao.

2.4.3 Definir comportamento da personalidade

Por meio dessa tela sdo alterdveiss parametros comportamergtaindividuais da

personalidade.

Passo 1 - Acesse a area déProgramacdes da Personalidailee dique na guia

fiComportamenta Configure o comportamento de acordo com as propriedades que a

personalidade deve assumir:
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Comportamento l <4 Jl A Jl v Jl > J
[ ] Ramal de Apartamento
[] N30 intercaldvel
[] usarfone de cabeca
[] Personalidade Fixa
Tabela de Roteamenta: [‘1 ‘l']

MNiamero maximo de troncos simultineos: [2 ‘l']
Mdmero maximo de chamadas sobre ocupado: [U ‘l']
| Aceita chamadas diretas estando ocupado
Origem da musica em retencio: [Fonte 1 ‘l']
Acessibilidade Interna: N
] WMarcariDesmarcar todas as comunidades
Comunidades 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 (10|11 12|13 14| 15 |16 | 17 | 18
Nativas MY MY
Acessiveis A A A A A A A A A A A AN A A AN

Ramal deapartamento
Se marcado, o terminal fica restrito a qualquer operacéo, sendo permitido apenas
chamadas e tomar uma unica lirthenco (se sua categoria permitir).

Exemplo de utilizacdo e o que ocorre quando a opcéo € ativada:
Util em casos de condominios etéis, onde os moradores ou hospedes néo deve

acesso a programacfes que podem prejudicar o funcionamento do sistema.

~ . 7

N&o intercalavel
Se marcado, posicdes Operadoras (telefonistas) tém o privilégio de intercalar (ent

convite) umdigacao qualquer, para dar recados urgerite316).

Exemplo de utilizagéo e o que ocorre quando a opgao é ativada:
Quando uma personalidade vip ndo deseja ou ndo pode ser intercalada d
alguma.

Impedir que a telefonista intercale uma conferéncia que tenha pelo menos |
participantes programados com esse recurso.

Impedir que a personalidade seja gravadandpea gravacdo for comardiapor
terceiros e nem participar de gravacao automéatica.

Usar fone de cabeca

Se marcado, permite a utilizacdo continua do fone de cabeca. Recurso utiliz

terminais inteligentes (ex. Terminal Executive). Um botdo de visor do terminal pi
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controlar o estado de gancho, independentemente do monofone.

Exemplo de utilizacdo e @ue ocorre quando a opc¢ao é ativada:
Util somente quando a personalidade estil@gada em umterminal que disponh

do recurso, ignorada em qualquer outra situacao.

Personalidade fixa
Se marcado, uma personalidade fica aderida a sua porta fisica e 0 usuério nao ¢

fideslogad utilizando o comando de desativagcédo da personalidade (cf@f2hid).

Exemplo de utilizacdo e o que ocorre quando a opcéo € ativada:
Usuério em outro terminal ndo consegue logar a personalittadeada.

Um terminal IP ndo se registra em substituicdo a um terminal TDM logado (quz

usuario coincidir com uma personalidade ja logada). O registro € negado.

Se a personalidade assim marcada esfivéo-logadad, 0 usuério consegue logar €
algum terminal, ras nagodera sédeslogad mais.

Um terminal IP € imune ao recurso, ja que ndo ha como irpedeisefideslogan.

Tabela de roteamento
Informe o nome da tabela de roteamento a ser seguida pela personalidade ao rea

ligacdo externa. A tabela devera ser configurada no filegacées Originadag] Tabelas

de Roteamenio

Origem da musica de retengéo
Utilizado quando gersonalidade coloca uma ligacdo em espera e o interlocutor

ouvindo uma musica, quando configurada. Cada personalidade tem a opcéao de colc

esperas com musicas distintas.

Numero méaximode troncos simultaneos
Impede que a personalidade retenha mais que o nudmero de linhas especificac

terminal tentar tomar mais troncos que o permitido, o sistema impedifflin8&doo, o

sistema nunca impora limitéstomada de tronco pela personalidade

Numero maximo de chamadas sobre ocupado
Configure o nimero maximo de ligacdes que podem chamar essa personalidade qu

estiver ocupada.
Zero:nunca deve aceitar chamadas sobre ocupado, ou seja, recusara ou desviara a

llimitado: nunca estara ocuga para quem chama, mesmo que hajam varios chamadc
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mesmo tempo.

Esse recurso nao funciona em ramais SIP, por restricdo do protocolo. Para un
semelhante, configure o endpoint para registearem mais de uma personalide

simultaneamente, configuradas cdesvio se ocupado

Aceita chamadas diretas estando ocup@: se desmara, o administrador instrt
ao sistema que a personalidade s6 aceita receber ligacdes sobre ocupado
forem fruto deitransferéncia sobre ocupadou iiChamada deidtribuicdod, ou seja,

nunca diretas.

Figural6- Comportamento da personalidade.

Passo2 - Definaascomunidads que a personalidade pertence.

O recursofAcessibilidade Intermacontrola quem pode falar com quem internamente no
SistemdSION IP.

O recurso serve para agrupar as personalidades em comunidades. Para cada comunidade pod
ser definido quais outras comunidadels podera acessar e ainda se os membros das

comunidades podem falar entre si.

Isso € util quando se deseja que determinados setores da empresa (chamemos de
comunidades) ndo acessem diretamente outros setores. Por exemplo, o setor industrial ndo
pode ligardiretamente para a diretoria. WHilizado também quando seegisa bloquear o

acesso diretosapersonalidades da prépria comunidade (setor da empresa).

Acessibilidade Interna:

[+f] MarcarDesmarcar todas as comunidades
Comunidades | 1 | 2 | 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 |10| 111213 |14 | 15|16 17| 18|
Nativas ¥ 8EM MMM M
Acessiveis ¥ ¥V MY

Comunidades ‘

No total s@d2 comunidades. As comunidades sao comuns as diktiede®. Marcando

todas, ndo estara criando restricdo. Desmarcando todas, essa personalidade nac

ninguém.

| Comunidade nativas | Comunidade acessiveis |
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Indique a quais comunidades a Indique quais comunidadegparsonalidade
personalidade dexpertencer. pode acessar.

Exemplo:
Considerando que em um hospital os ramais dos quartos dos pacientes pertt
comunidade 1 (nativa), os ramais dos corredores a comunidade 2, os administr

comunidade 3 e hotelaria a comunidade 4.

Esse recurso permite que: ramais de pacienteschdmem entre si, mas cham:
somente hotelaria e administrativo (Comunidades acessiveis 3 e 4). Os adminis
chamem todos (Acessiveis: todos). Os de corredores, somente os de corre

administrativos e assim por diante.

Figural? - Acessibilidade interna: comunidades.

2.4.4 Configurar facilidadesda personalidade

Passo 1- Acesse a area dé@Programacfes da Personalidailee configure quais as

programacdequeestardo habilitadaspersonalidade.

Facilidades
Programactes:
[ ] Ramal trava bilhetagem [ ] N30 me capture
[ ] Desabilitar bips [ ] cadeado trancado
[ ] Inacessivel via DDR [ ] Autorizado a gravar ligaches telefinicas
[ ] Impedido de usar siga-me externo [ ] Linha direta a tronco com tempo de espera
[f] Enviar mensagens de voz [ ] Rediscagem agenda 7
[ ] Money saver [ ] Anénimo em ligaches via provedor SIP
[ ] Time saver [ ] N30 me perturbe
Ramal trava | Marque para indicar que a personalidade € bloqueavel a acesso-¢
bilhetagem tronco, no caso de emergéncia de bilhetagem.
Ao marcar, 0os bips ndo serdo mais ouvidostermninal. Quandoum
Desbgbllltar terminal se conectaom outro, ouv&se um bip. Quando um terminsé
ips
conectacom um tronco, ouvee dois bips. Utilize essa opgédo quando e
fibipsd comprometerem de alguma forma a comunicagéo.
Se marcada, as ligacbes destinadas ao terminal (desde que nao de
Inacessivel
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via DDR sdo encaminhadas @9¢cdo operadora mais acessidal divisdo a que
pertence. Impede que a personalidade receba ligagdes externas dire
DDR.
Imped.ido de O adminstrador pode impedir que a personalidade utilize o -Big:
usar sigame Extermno.
Enviar msg. | Marque para habilitar o envio de mensagens faladas ou bloquear pe
e vEr elas ndo sejam enviadas as personalidades.
Marque para limitar a utilizagdo do terminal a um tempo maximo def
Ve pelosfiTempos do SistemaA limitacdo acontece em ligacdes de saidz
saver usuario recebe uma sequéncia de bips, avisangiee falta pouco temp
para que sua ligacdo seja terminada. Apogempo limite, a ligacdo
terminada a forca.
Marquep ar a h abi | Tihea®venaEstd fungdo € semdihante
r e c uMosay Saver , com a diferen-a de
recebi das. AVbrey Baver,0 mg u aon diio s e |
conversacgao, o usuario recebe bips indicando que falta pouco temg
U EEES gue a ligacao seja terminadgpds o tempo limite, a ligacao é terminad.
forca.
Quando alime Pavear estivdi habilitada, ela engloba a funcdo
fiMoney Save.
Se marcado, a personalidade néo recebe ligacfes internas, nem exte
NEo me DDR. Se fizer parte de Grupo Atendedor, é temporariamente excluic
perturbe distribuicdes. Se fizer parte de Setor, como parte de Distribuicé
Chamadas, estara fora da selecéo.
Nidome | Se marcado, outras personalidades sdo impedidas de capturar |i
capture destinadas a personalidade em questéao.
Se marcado, impede que o terminal origine ligacdes externas. O p
tCadea(;JIO usuario do terminal pode ligardesligar seu cadeado, discando os cod
rancado

apropriads.

Autorizado a
gravar
ligacoes

Se marcado, permite que a personalidade realize gravacfes das ch
através dos recursos de seu terminal especial, desde que haja lice

software para tal. Nemnodos os terminais ativam a gravagao por coman
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Se marcado, fornece lirdionco para discagem externa, automaticame
Linha direta | 4,510 segundos apés sair do gancho, se nao houver discagem inter
a tronco com
linha de pode haver progmacéo de chefgecretaria ou Rediscagem Agenda 7. |
€SPera | funciona em ramais SIP, dada sua natureza autdnoma.
Se marcado, sempre que o terminal sair do gancho, o ISION agu
Rediscagem segundos (programavel: Tempo Espera Chamada Seefetad). Se nac
agenda 7 | houver discagem, toma automaticameunt®a linhatronco, aguarda o tor
de discar da central publica e disca o numero contido na agenda ind
do ramal na posigédo OR&o funciona para ramais SIP.
Andnimo em  Usuarios marcados com esse recurso recebem tag de chamada a
Iigag6e§ Via | segundo RFC3325. O provedor SIP precisa ser autorizado a enviar ct
provedor _ o
SIP andnima, para que esse recurso seja eficaz.
Fornecer | Recurscexclusivo quando a personalidade estiver hospedada por ape
Identificacéo . . e
de A telefénicos comuns, dotados de identificadores de chamada DTMF.
(DTMF)

Passo2 - Selecione quaidacilidades estardo habilitadagiandoa personalidade estiver

Figural8- Programar atacilidades dgersonalidadepasso 1

hospedadamumterminal FXS.

Somente guando hospedado em terminal FXS:

D Fornecer identificacio de "A" -DTMF- (ou FSK), para chamadores EXTERNOS
D Fornecer identificacio de "A” -DTMF- (ou FSK), para chamadores INTERNOS

[ ] Ramal sem disco

D Acesso direto atronco

Fornecer identificacdo defiAo DTMF (ou FSK) para chamadores

EXTERNOS/INTERNOS

Recurso exclusivo quando a personalidade estiver hospedada por apteleftdoscos
DTMF, dotados de identificadores de chamada DTMF. Ao conectar o aparelho recep
BINA em ramais analdgicos, é possivel identificar o telefone que esta chamando. F
iSso seja possivel, é necessario que:
1 O aparelho BINA utilizado sejdo tipoADTMFO.
§ Cada terminal a utilizar simultaneamente o recurso consomeosr®rgaos
DTMF TX disponiveis no sistema.

1 Somente ligacdes diretas (DDR e distribuicdo) sdo enviadas. Transferénc
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sdo sinalizadas.

Ramal sem disco Acessadireto a tronco

Recurso para chamar a telefonista assim qu | Habilita o terminal a receber tom (

monofone é retirado do gancho. Util em aparel | linha-externa assim que o monofo
localizad®e em locas publicos, destituids de| | for retirado do gancho.Nao é

teclado ou discaNao funciona para ramais SIP.| | compativel com terminais SIP.

Figural9 - Programar as facilidades da personalidade: passo 2.

Evite autilizacdo de diversos ramais com BINA num unico grupo atendedor

Passa3 - Defina os iiveis de acesso para configuracao.CTI

Miveis de acesso para configuraco CTI:
(] 1 - Despertadar [] 2-Divis3o
[] 2- Categoria [] 4-Agenda e Licencas

Figura20- Niveis de acesspara configuragéo CTI.

Quando a personalidade utiliza o software Contaction, passa também a ser um usuario
configurador do Sistema ISION IP, de forma limitada. O administrador, pool€m,
aumentar o nivel de acesso da personalidade dhelaacesso a cogracbes que

normalmente ndo alcanca.

Um usuario do Contaction médulo Telefonista, em posicdo operadora tem os privilégios que
seu nivel de acesso |Ihe confere, mas tem visibilidade para configaaragpersonalidades

de sua divisao.

Usuérios dodrmiral Orbit Go+ também estdo sujeitos as restricdes impostasfipiiass de

Acesso, nos mesmos moldes dos usuarios do Contaction.
2.4.5 Configurar despertador

O Sistema ISION IP pode ser programado para funcionar como despertador, chamando num

horario préestabelecido.

Passo 1- Acesse a area d#rogramacdes da Personalidaud=sta tela permite configurar a

hora de acionamento do despertador e as propriedades da operacéo.
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Despertador
E— ]
Despertar 4s (hhomm): | 08:00 B
Estado [ Ligado 7]
Programacies: [Desliga apds tocar 7]

 Desperaras

Configure o horario que deseja que | Selecione a opcéai.igadod para tocar no horari

terminal toque, no formato 24 horas., | programado. Ou deixe confibesligada.

Programacoes ‘

Utilize essa opc¢éao para definir como sera a atuac@esjrertador:

Desliga ap6s tocar: o despertador toc | Sempre toca:o despertador tocara r
apenas no horério determinado, em segui | horario determinado e também n

desligado. proximos dias, no mesmo horario.

Figura21 - Configurar o despertador.

O proéprio usuéario do terminal pode programar seu despertador, exclusivamente na
modalidadeiDesliga apés tocay, discando em seu ram@@976 + Ahhmmo, ondefhhmnd
€ 0 horério desejado, no formato 24h. (B8976063% para despertar as 6:35189762230

para despertar as 22:30h). O codig§d76 pode ser alterado pelo plano de numeracéo.
2.4.6 Configurar propriedades especiais

Passo 1- Acesse a area d#Programacdes da PersonalidauleSelecione as propriedades

especiais que forem necessarias:
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Propriedades especiais

D Intercalacio Especial
D Intercalacio de Treinamento
D Mao atender ao sair do gancho

[[] Autorizado a Acesso Direto a Linha Tronco para efeito de teste.
E| Autorizado a editar mensagens de voz especiais via terminal
Sinalizado com mensagem de Correio de Voz Externo
Possui mapa de teclas para terminal Orbit.go+
[¥] Autorizado a criar Sala de Conferéncia pessoal
D Grava todas as ligacles em que participa (veja limitacbes do senvico AUTOREC)
Se ramal IP

D Fargar fluxo RTP pelo senidor, quando possivel

Aceitar registro e operacio somente pelo IP: | 0.0.0.0
[ﬂ Munca aceitar registro ou ligacdo quando apresentar-se a partir de [P de classe plblica

D Gerar alarme quando perder registro SIP

Intercalacéo especial

Marque para que a personalidade possa intercalar (grampear) ligagdes. A operagao

sera berrsucedida se: houver licenca de Intercalacdo Especial, terminal alvo estiver
gancho, nenhum dos participantes da conversacdo interceptada tiver idada

fiComunicacdo de Dado® o recurso avancadibldo me capture

O usudério intercalador deve disd#2 + o nimero do ramakue ird ouvir.
Utilizada em telemarketing ou em equipe de vendas, para que 0 Superviso

ouvir uma ligacdo sem ser percebido, para efeito de treinamento ou realimen

equipe.

A utilizacdo desse recurso requer licenca de softwdrdercalacdo Especial

comercializada separadamente.

Intercalacéo de treinamento \

Marque para ampliar os recursos da intercalagdo especial, possibilitando ao treinad

na conversa do atendem@ra dar instrucdes, solucionar davidas, etc.

1° Modo de operacao:fazer intercalacdo especial cob®2 + namero ramal esta
intercalagdo permite apenas ouvir a conversa. Para poder falar na intercalagac
flash+101, este comando transforma a intercalacdo especial em intercalag

treinamento.

2° Modo de operacdo:disque para o ramal desejado, o ramal ja deve este
conversagaocAo ouvir o tom de ocupado disqtlash+101

Né&o atender ao sair do gancho \
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Marque essa opcao se nao deseja que essa personalidade atenda automaticamen
ao sair do gancho, mesmo que o terminal esteja tocando: passa a ser necess
operacdo manual de atendimento para completar a tarefa. A atitude manual per
operador selecionar a ligacdo que deseja atender. Nao é aplicavel a terminais S
recurso necessario as posicdes operadoras em terminais que dispdem de teclas pro
e/ou funcdes do tipfAtende Troncoou fAtende Ramal que precisam primeiramiensair

do gancho para s6 entéo selecionar o tipo de atitude a tomar.

Autorizado a editar mensagens de voz especiais via terminal
Marque para oferecer uma forma basica de gravar arquivos WAVE e ouvir 0 pre

gravado. A associacdo do arquivo gerado coservico que se deseja assdoidleve sel
feita com auxilio do Configurador &4 N&o funciona em ramais IR O ISION IP permite
a criacdo via terminal telefénico de até dez arquivos WAVE para qualquer uso,
compativel com qualquer aplicacdo que réguam arquivo de audio como entradas
arquivos WAVE sao armazenados no dife® com o nome&ie:telm.waw, ondefimo € o

namero da mensagem escolhidpds autorizado digite:

#104mo(m: numero da mensagem: (0 a 9), o: operacdo a ser executada, 0: apagar me

1: gravar mensagem, apagar se ja existir, 2: ouvir mensagem gravada, se existi

Exemplo: #10431 gravar mensagefie:tel3.waw.

Autorizado a acesso direto dinha-tronco para efeito de teste ‘

O ISION IP, normalmente, ndo permite acesso direto a linhas tronco. Para tanto,

esse recurso para efeito de testes. Assim, sera possivel a tomada de linha seletiva.
a personalidade autorizadansegue utilizar essa facilidade, pois desconsidera privilé
burla & tabelas de roteamento e desconsidstabelas de restricdo da personalidade.

Para tomar uma linha-tronco especifica:
A partir da personalidade habilitada, disque:

*55XX#
Onde: xx = numero da linhd@ronco exatamente como ela aparece nc
Configurador WEB ou Monitor.
# = finalizador.
Exemplo:*5501#: Toma a linhafi010.

Para tomar uma ROTA especifica:
A partir da personalidade habilitada, disque:

*S5#ITH#
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Onde: rr = numero daota desejada composta por dois digitos.

# = inicia e finaliza o nimero da rota.

Exemplo:*55#01#: Toma uma linha da rota 1.

Detalhes:

1. Ao tomar uma linha ou rota por esse critério, 0 sistema assume que nao ha te
roteamento, ha uma unica opcao de rota, ndo ha restricdo nas discagens.

2. As discagens ainda ficam, porém, vinculadas a Tabela de Processamento da rot:
Ou a que pertece o tronco tomado.

3. N&o é indicado para uso com ramais IP.

Se marcado, significa que o Correio de Voz sinalizou ao sistema a presenca de me

na caixa postal dessa personalidade. Nesse caso, o Sistema ISION IP estara sing

situacao ao terminal, na forma em que seu hardware permitir.

1. Caso seja termih&IP, tera recebido sinalizacdo NOTIFY.

2. Caso seja terminal inteligente, sinalizara em teclas dedicadas ou configurada
acesso ao Correio de Voz.

3. Caso tratese de terminal analégico, dependendo dos recursos de hal
disponiveis, ou piscara um slizador no aparelho, ou avisara por mensagem fale
cada vez que o usuério retirar o monofone do gancho.

Em todos esses casos, bastara acessar o Correio de Voz (disk@0idp para que ess

sinalizagdo seja automaticamente retirada.

Possui mapade teclas para terminal orbit.go + ‘

Nem toda personalidade é autorizada a operar com toda a potencialidade dos t

inteligentes com mapas de teclado estendidos, como os modelos Orbit Go+. Sem
uma personalidade possuir acesso frequente ou permanente a um terminal desse

justificar a utilizag@o do painel de teclas, cadaatra teldiConfiguragdes de Sistema

Autorizado a criar sala de conferéncia pessoal
Se marcado, quando o sistema possui 0 acessorio IPCOM e licenca especial pare

Conferéncia, a personalidade em questao passa a estar habilitada a criar sala de cc
com o0 comanddil00%. Desmarcado, a personalidade ndo cria, mas pode paartabiy

gualquer conferéncia, discandtO0&.

Grava todas as ligacbes em que participa
Se marcado, essa personalidade é candidata a ser gravada cada vez que ¢
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conversacdao, seja internaexterna. A gravacao so6 sera efetivada se:

1 O sistema dispuser de licenga Ision Gravador Auto Interno (Cod. 016).

1 Se afRestricdo de Servicoslo sistema estiver habilitada.

1 Se o numero de instancias simultaneas de gravacéo (Servico AUTOREC) né
sido excedido.

9 Se houver 6rgéos suficientes no momento da necessidade de gravacéao.

1 Se a contraparte ndo impedir gravacdes (ex: Comportanidi#o intercaldved
marcado).

1 Se nao houver qualquer alarme que impeca a gravacéao: Disco Virtual, Disco

etc.

Ao marcar a op¢caAUTORECde um ramal o botdo de gravacdo desaparece no Conta
Marque, quando:
1. O terminal SIP fizegravacgfes internas com frequéncia.
2. O terminal SIP fizer parte de gravag¢ao automatica.

3. Houver chance de ser intercalado em ligagdes internas, pelo supervisor.

Quando dois endpoints IP mantém uma conversacéao entre si, o ISION os instrui &
seus fluxos RTP ped¢o-peer, sem intermediacdo do sistema e sem ocupacao de
Media Gateway. E ideal para o balanceamento de trafego de rede, esitaodtuxo
concentrado num ponto.

N&o marque essa opc¢éo caso necessario que o fluxo seja centralizado ao Sisten

IP. O fluxo passara por um canal de Media Gateway.

Aceitar registro e operacao somente pelo IP
Requisito de seguranca antifraude. Quando a personalidade em questao tentarsegi

partir de um terminal IP (SIP), pode ser criada uma restricdo de localizacao IP, d¢
gue soO consiga registro se o fizer a partir do IP aqui defibidixe 0.00.0 se ndo quel
oferecer restricoes.

Nunca aceitir registro ou ligagdo quando IPpublico ‘

Marcado essa programacao, essa personalidade s aceita registro e operagafaksos|F

Requisito de seguranca antifraude. Quando a personalidade em questéo tentarse
ou operar a partir de IP de origem externa, pode ser criada uma restricdo. Marc
programacao para impedir que essa personalidade aceite registro e operagéioda
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qualquer IP de classe publica.

Faixa de IPGs falsos:

192.168.0.0 172.16.0.0 a 172.31.0-.0.0.0.0

Figura22 - Propriedades especiais da personalidade.

2.4.7 Visualizar setores de ramais

Setores sdmgrupamentos de terminais com afinidade entre si, normalmente instalados

proximos,no mesmo ambiente fisico.

Uma personalidade pogeertencer a apenas um setor ou a nenh@meftendo a um setor,
uma personalidade pode utilizeecursos comofiCaptura de Setdy para capturar uma
chamala qualquer dentro de seu satarparticiparde chamadas distribuidas ao setor (DAC).

Passo 1- Acesse a area d#@rogramacdes da PersonalidanléA tela apresentada é apenas

informativa.

Setores

Setor do Ramal: Menhum

Setor de Transbordo do Ramal:  Fenhum

Mimero de chamadas do Ramal: 0 Limpar ligacies

Setor do ramal: informa de qual setor
personalidade em questéo faz parte.

Limpar ligagdes: clicando nesse link, zer

0 contador de chamadas para

personalidade.

NUmero de chamadas do ramal:
informa a quantidade de chamadas |
foram encaminhadas a personalid:
selecionadaatravés do recurso Chama

de Setor.

Setor transbordo do ramal: informa a
qual setor a personalidade em questa

opcéo deransbordo.

Figura23- Visualizar Setores de ramais.

2.48 Verificar a divisdo da personalidadee definir posicdo de operadora

O Sistema ISION IP pode ser virtualmente dividido em até quatro ambientes distintos, como

se fossem quatro equipamentos diferentes, cada qual com seu perfil operacional proéprio,

posicdes operadoras individuais, correios de voz, etc.
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informada aqual divisdo a personalidade pertence e permitanbém habilitar essa

personalidadeomoiiPosicédo de operadota
Divisdo

(/] Posicio Operadora

Divisdo do ramal: 1

Posicéo de operadora Divisdo do ramal

Define se essa personalidade é uma posicédo telefonis | Informa a divisdo a qual
sistema. Se essa opcao estiver marcada, sempre personalidade pertence.
personalidade estiver logada, sera considerada umi | personalidade pod
telefonistas da divisdo que faz parte e do grupa | pertencer a uma Unic

atendimento de telefonistas. divisao.

Figura24 - Verificar a divisdo da personalidade e definir posi¢cdo de operadora.

O grupo de operadoras é acionado:

1 Sempre que algum ramal disii@0 (Codigo padrdo do plano de numeracgéo, pode ser
alterado).

1 Sempre que o sistema precisa desviar uma liggéalidad, dentro da divisdo que
fazem parte.

1 Sempre que chegar uma ligacdo externa impessoal, uma ligacdo para um terminal
inapto, ligacdo inapropriada ou quando a personalidade estiver programada para

desvio a operadora.
O que ocorre quando ha mais de uma posicate operadora?

Quando ha mais de uma posi¢do operadoradpisdo, o critério de selecdo payaal das
limitado de ligacdes sobre ocupado. E proibido faperacio de desvio se ndo atende a partir

de uma posicao operadora. Nesse caso a programacao nao ira funcionar.

Chamar diretamente a posicdo operadora de nuii2060 é diferente de chamdi9o.
Chamanddi20 é para falacom a personalidade que ocuparmnieal 2000, enquantaue
ao discarii9o é para falarcom qualqueruma das posicbes operadoras disponiveis no

momento
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Terminais IP ndo devem ser utilizados como para posicao operadora por

incapazes de receber ligacfes sobre ocupiado limita sua performanceO

sistema deve sempre ter uma posicao operadora, llparpermitir canalizar

claramente ligacoes perdidas.

2.4.9 Configurar agenda dousuério

Cada personalidade do Sistema ISION IP pode armazenar até dez numeros telefénicos na
memoria para agenda particular. A memoria individual € numerada de 00 a 09 e pode

armazenar numeros de telefone de até dezoito digitos.

Pas® 1- Acesse a area drogramacoes da Personalidanlda guiafiAgenda do usuérim

escolha em qual posicdo deseja armazenar o telefone e dé um duplo cligue na area de

nameros. Clique emAplicaro.

Agenda do usuario

Agenda de usudrio:

Posicio | Nimeros |
T s
01
02
03
04
05
06
i
03
09

Figura25 - Configurar agenda do usuério.

O numero também pode ser armazenado por meio do teclado do telefone, bastando:

*87 + nimero da agenda (00 a 09) + numero telefénico + gancho (ou #
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Digite sem o (Qzero) de tomada de linha e sem digitos alfanuméricos, como

ou parénteses. Digite 0 nimero da mesma maneira como se tivesse sido dis

terminal: se for necessario o uso de DDD ou operadora, também de\

informado.

Apagar niumeros da Agenda do usuario:

*87 + numero da agenda (00 a 09) + gancliou#)

Discar para os numeros da Agenda do usuario:

7 + nimero de agenda (00 a 09)
O sistema selecionara uma liAfnanco e discara para o nimero armazenado na me|
escolhida. A selecdo de linlidedeceras regras definidas para a personaliddéeacordo
c 0 m Tabelaide roteamento que deva s @rylegiada, o rMiaeocoecis
estar aderente com as regras estabelecidas pelas tabelas de restricdo ou a lig

prosseguira.

Figura26 - Discar para ® nUumeos raagenda do usuario.

O uso d a Agénda do usuario é exclusivo para ramais privilegiados
semprivilegiados ja que ramaisrestritos e semestritcs podemgravar na

agenda, masdo podem utilizda, pois ndo possuenacessca rede de telefoni:

para ligacdo originada. Ramdisemirestritos com acesso a agedd@dm acessc

somente &@Agenda do Sisterma

2.4.10Configurar correio de voz

Cada personalidade do Sistema ISION IP pode ser configurada para ter uma Caixa Postal do
Sistema de Correio de Voz. Se assim configurada, passa a receber exclusivamemizglvia e
suasmensagens de voz gravadas

Passo 1- Acesse a area d@Programacdes da PersonalidaueNa guiafiCorreio de voag,

habilite/desabilite se a personalidade possuira caixa postal de correio de voz. duodigue

tipos de eventos serdo encaminhados ao correio de voz e aplique as configuragdes.
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Correio de Voz

[z] Possui caixa postal de correio de voz
E] Interesse por Desvio se ocupado de origem interna
[f] Interesse por Desvio se ocupado de origem externa
[E] Interesse por Desvio se n3o atende de origem interna

@ Interesse por Desvio se ndo atende de origem externa

Interesse por desvio se ocupado de

Interesse por desvio se ocupado de orige

origem interna
Terd chamadas encaminhadas par

correio de voz quandaessas foren
originadas por outras personalidades
Ision e a personalidade corrente esti
ocupada, em uso e nao houver ot

opcéao de desvio.

externa
Serado desviadas as chamadas para o corre

voz da personalidade quando:
1 A personalidade estiveicupada.

1 Se ndo puder ser chamada sobre ocupe

a chamada for de origem externa ao Isio

1 Nao houver outra opgéao de desvio.

Interesse por desvio se ndo atende d
origem interna

Quando a personalidade seleciona
nao atender a chamada de orig
interna e ndo houver outra opcéo
desvio, a chamada serd encaminhad

correio de voz.

Interesse por desvio se ndo atende de
origem externa

As chamadas serdo desviadas para o corre
voz, quando esta for de origem externa e
for atendida pel personalidade corrente e n

houver outra op¢éo de desvio.

Figura27 - Configurarcorreio devoz.

2.411Limpar as configuracdesla personalidade

Pararestaurar a configuracdo padrda personalidadeacesse a areade fiProgramacdes da

Personalidadé, selecione uma personalidade cligue na opcéo fiLimpeza/Limpar

configuracéd® e confirme.
2.4.12 Alterar a classe da personalidade

Passo 1- Acesse a area d#rogramacdes da PersonalidauleSelecione a personalidade e

cligue emiAlterar Classe. Indique qual classe a personalidade pertencera e cliqf®leém
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Programagées de Personalidades

Localizar:

100-149 Alterar Classe |C|EESE:
200-2449 Ision3s0
250-239 351 Ision351 1 Mo associado
300 -349 352 Ision352 1 N30 associado
SIlois 353 lsiona53 ] N0 assaciado
400 - 449 . .
354 |sion354 1 Mao associado
490-499 355 Ision255 1 N& iad
500 - 549 s?nn ?n assuc?a 0
550 - 599 356 Ision356 1 Mao associado
E50 - 599 asT Ision3sT? 1 Mao associado
7700 - 7749 358 lsion358 1 Mio associado

Selecione uma classe.

b I = T ) B S T

Vendas

10

Ok l Cancelar J

Figura28- Alterar a Classe da Personalidade: modo 1.
2.4.13 Excluir personalidades

Passo 1- Acesse a area d#rogramacfes da PersonalidauleSelecione a personalidade e

clique emfExcluird. Se desejar excluir mais de uma personalidade, mantenha pressionada a

teclafiCtrlo e clique sobre as personalidades.
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Programagoes de Personalidades
lﬁgruparpurnﬂmeru |v] = ﬁ' g Localizar: ' =l
100 - 149 IC Ime: Classe: Tipo
Excluir

200 -249 d

250 -299 351 Ision351 1 M3o associado

300 - 349 352 Ision352 1 N30 associado
S 353 Ision353 ] NZo associado

400 - 449 354 Ision354 1 Mao associado
450-499 355 Ision355 1 N& iad

500 - 549 s?nn ?n assnc?a o

550 - 599 356 Ision356 1 Mao associado

650 - 599 57 Ision3s7 1 Mao associado

7700 - 7748 358 lsion358 1 Mao associado

Figura29 - Excluir uma personalidade.

2.4.14 Desassociar personalidades

Passo 1- Acesse a area d#rogramacdes da PersonalidaileSelecione a personalidade e

cligue emiDesassociab.

Programagdes de Personalidades

[Agrupar por ndmero |‘l’] ﬁf [jj Localizar: | ' -
100 - 149 D i Classe: Tipo
:
200-248 3 I 1 Mao associado
250 - 299 351 Ision351 1 M3o associado
300 - 349 152 sion352 1 N3o associado
oIl 353 lsion353 1 N3o associado
400 - 449 . .
354 Ision3a4 1 Mao associado
450-499 355 Ision355 1 N3 iad
500 - 549 ann im assucfa ]
550 - 599 356 |sion356 1 Mao associado
50 - 699 357 Ision357 1 Mao associado
7700 -7749 358 lsion358 1 Mio associado

Figura30- Desassociar uma personalidade.

Outro modo de desassociar a personalidade é clicar duas vezes seguidas sobre ela. Na tela qut
sera aberta, clique no botAldesassociave confirme.

Se desejar desassociar mais de uma personalidade, mantenha pressionaddChal¢eela

clique sobre as psonalidades.
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2.5PROGRAMAR TRONCOS

Para programar os troncos € necessario que eles ja tenham sido cestdjsneassociadas

Mais detalhes no topidiCriar troncoso.

Os troncos quando criados sao organizados mrmpog. Cada grupo possui £

troncos Inicialmente, os troncos sao vinculados a Rota 1 e a Classe 1. Ent3

modificar, tanto a rota quanto a classe, basta apmressar a Programacao !

Tronco.

Cada tronco pode apresentar caracteristicas diferentes. Sendo assim, as configuracfes de sua

propriedades devem ser realizadas individualmente.

Passo 1- Acesse 0 menu dBProgramacfes de Troncde dé um duplo clique sob@

tronco.

Criagdo - Personalidades e Troncos

Programacio por Classes

Programacdes de Personalidades

Programagbes de Troncos

Programagoes de Troncos

M

[ﬁgrupar por ndmera |'] T[_u' ® $ Localizar: -,
0-49 D Mame: Classe: Tipo
Ision-D01:00 Juntor V3
ooz Izion-D01:01 1 Juntor V3
o3 Ision-001:02 1 Juntor V3
004 Ision-D01:03 1 Juntor V3
aos Ision-D01:04 1 Juntor V3
006 Ision-001:05 1 Juntor V3
ooy Ision-D01:06 1 Juntor V3
oos Ision-DO1:07 1 Juntor V3

Figura31 - Programar troncos.

Passo 2 Configure as guias:

1 Geral.
9 Configuracdes.
f Rota.

i Facilidades.

9 Perfil principal/alternativo.
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Apos finalizar cada configuracao, clique &Aplicaro.

2.5.1Configurar informagdesgeraisdo tronco

Passo 1 Acessea areadefiProgramacdes de TroncasNa guiaiiGeralo informe:

Geral (LAY P

Informactes do tronco

D 001 Identificacio na rede piblica

Mome: Ision-D01:00

Classe: [1 ‘l’]
Associacio

Placa: 1

Parta: 0

Tipo do tronco: Juntor V3

Desassociar |
I \

Numero daronco, fornecido na Informe aqual classe o tronco pertence.

criacao.

Nome ’ Associacao ‘

Campo informativo, contém ur | E apenas informativo. Informa a placa e porta

nome atibuido pelo sistema a | o tronco esta vinculado, bem comotipo de

tronco. tronco.

Identificac@o na rede publica
N&o se trata de um campo obrigatério, mas informativo. Insira nesse campo qual é o

telefénico desse tronco, quando visivel pela rede telefénica publica. Dada a n

meramenténformativa, ndo se prenda a prefixos ou a codigos de area.

Figura32 - Configurarinformacdes geraido tronco.

2.5.2 Configurar propriedade e estadalo tronco

Passo 1 Acessea arealefiProgramacdes de TroncasNa guiafiConfiguracéedinforme:
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Configuragoes

Propriedade: [Elidirecinnal ‘l’]

Estado | Atvado v

S40 configurados os tipos de ligagbes que essa Situacdo do tronco cor

comporta, quanto a dire¢cdo da chamada. relacdo ao sistema, sEsta
{ Unidirecional:indica que o tronco recebe some| | ativado ou desativado.
ligacbes de entrada e ndo pode ser tomada
ligacdes de saida.

1 Bidirecional:indica que o tronco recebe ligacoe:

pode ser tomado para realizar ligacfes de saida

Figura33- Configurarpropriedade e estadoestado.

2.5.3Visualizar em qual rota o tronco esta

Rota € um agrupamento de linhas tronco, que tem como objetivo escoar trafego telefénico
para umdeterminado alvo, que pode ser outra central ou operadora publica. Nao confunda

com roteamento IP.

Passo 1- Para visualizar a rota que o tronco esta associeeksea areade fiProgramacdes

de Troncoé. Clique naguiafiRoten.

Rota

Raota que o tronco pertence: Rota:G

Figura34- Visualizar em qual rota o tronco esta

2.5.4 Configurar facilidadesdo tronco

As configuracdes realizadas na gfilacilidade® sdo utilizadas tanto para o perfil principal

guanto para o alternativoao permitindo ter configuragcdes distintas para ambos.

Passo 1- Acessea areade fiProgramacdfes de TroncasNa guiafiFacilidade®, selecione as

facilidades de acordo com as propriedades que o tronco deve assumir.
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Facilidades

D Discagem DTKMF com nivel reduzido
[z] Interpretar sinalizacio tonal (Call Progress Detection)
[z] |dentificar somente desligamento

[z] Ativar dispositivo anti-burla apds procedimento anti-DDC

Discagem DTMF com nivel reduzido
O nivel de emissdo nominal de sinais DTMF para tronceB0éBm para 0 grupo baix(

Algumas aplicacdes, porémgquerem emissdes a niveis mais baixos. Marcando essa of
nivel de emissdo cai pard6dBm, exclusivamente para esse tronco, quando fizexr
discagem DTMF.

Interpretar sinalizac&o tonal (Call Progress tection)

Defina nessa tela se deseja manter o Interpretador de Sinalizagcdo Tonal ligado. Os

analogicos do Sistema ISION IP sédo dotados de hardware e software capazes de reco

fases da ligacao e identificar encaminhamento, atendimento e desligamento.

Dependendo do meio, rede, situacdo, esses mecanismos sdo faliveis, sendo
sensiveis a diafonias, ruidos estranhos, metodologias diferentes do convencion

isso foiprevisto uma forma de deslid@s ou restringios.

Identificar somente desligamento

Restricdo de ativagdo do 6rgdo Call Progress Detector, exclusivamente na fase de con

Ativar dispositivo antiburla apés procedimento ANTI-DDC
Se marcado, caso haja uma tentativa de burla, o sistema emitira dois sinais DTMP fal

confundir a central publica. A cifra antiburla é emitida em um tempagfigido (consulte ¢
topico fiTemporizacao para obter mais detalhes). Numa ligacdo reeelagpenas dois big

inofensivos serdo ouvidos pelo usuério.

Observe as etapas de burla para qualquer central com linha analdgica:

1°- Discase para um terminal com bloqueio de DDC, usando um celular. O sistel
interpretar ligacédo de entrada e fara com que o terminal toque.

2° - O agente da burla atende e ao mesmo tempo desliga o celular. A central
desconecta a ligagdenquanto a central privada faz o procedimento antib
normalmente, prosseguindo com a ligacao de entrada.

3°- Na reconexdo da linA@onco (para a central publica), a ligacdo ndo é mais tri
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como de entrada e sim uma ligacéo de saida, fornecamndo to

4° - A central enganada ainda trata a ligagcdo como recebida, dando liberdade ac

da burla de discar via DTMF para onde quiser.

Figura35- Programaracilidadesdo tronco
2.5.5 nfigurar o perfil principal e alternativo do tronco

Passo 1- Acessea areade fiProgramacfes de TronoasNa guia fiPerfil Principalo,

bloqueie/desbloqueie o recebimento das ligacbes a cobrar que chegarem pelo tronco,

independentemente se o ramal destino possui ou ndo essa funcionalidade ativada.
O fAPerfil alternativad apresenta também a opgaiscriminador de DDGQ.

2.5.6Limpar as configuracdesdo tronco

Para restaurar a configuracdo padréo do tronco, acesse a BPeagtemacdes de Troncds

selecione um tronco e clique na op@aompeza/Limpar configurac@ce confirme.

2.5.7 Alterar a classe do tronco

O troncoesta associado a uma Unica classe. Inicialmente, no momento da criacao, o tronco €

vinculado &Classe 1. Aglasses sdoumeradasle 1 a 30.

Passo 1- Para alterar &lasse que o tronco pertenaeesse a area d®rogramacdes de

Tronco®. Selecione o tronco e clique eilterar Classé. Indique qual classe o tronco

pertencera e clique ef®ko.
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Programagdes de Troncos
[Agrupar par ndmera |'] ﬁf g D Localizar; ' -,
0-49 1D | : Classe: Tipo
Alterar Classe

ooz Ision-0071:01 1 Juntar V3

o3 Izion-D071:02 1 Juntaor V3

004 Ision-D01:03 1 Juntor V3

Qo5 Ision-001:04 1 Juntar V3

006 Ision-D01:05 1 Juntar V3

ooy Izion-D01:08 1 Juntaor V3

Selecione uma classe.

s I = T &) R R T I

Vendas

10

OK l Cancelar J

Figura36 - Alterar a classe do tronco.

2.5.8 Desassociar tronco

A associagdo do tronco a porta ocoaatomaticamente, quando ele € criado. entanto
podesedesassoci caso haja necessidade

Passo 1- Para desassociamtronco acesse a areafifrogramacoes de TroncasSelecione

o tronco e clique erfiDesassociab.
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Programagoes de Troncos
l.ﬁgruparpurnﬂmern |'] 1] [;J » Localizar: =
0-49 ID Desassociar Classe: Tipo

ooz Ision-C01:01 1 Juntaor V3

003 Ision-D01:02 1 Juntor V3

004 Ision-001:03 1 Juntor V3

0os Ision-D01:04 1 Juntor V3

00g Ision-D01:05 1 Juntor V3

ooy Ision-D01:06 1 Juntaor V3

0os Ision-D01:07 1 Juntor V3

Figura37 - Desassociar troncos.

2.59 Excluir troncos

Passo 1- Acesse a area d@Programacfes de TronoasSelecione o tronce cligue em

AExcluird. Se desejar excluir mais den troncg mantenha pressionada a tg@lirlo e clique

sobre os troncos.

Programagdes de Troncos

Localizar:

2,
0-49 D Excluir Mome: Classe: Tipo
- Ision-D01:00 Juntor W3
ooz Ision-D01:01 1 Juntor V2
003 Ision-D01:02 1 Juntor V3
004 Ision-D01:03 1 Juntor V3
005 Ision-D01:04 1 Juntor V2
006 Ision-D01:05 1 Juntor V2
ooy Ision-D01:06 1 Juntor W3
008 Ision-D01:07 1 Juntor V3

Figura38 - Excluir troncos.

2.6 PROGRAMAR POR CLASSES

A Classe € um recurso que foi criado para permitir a programacao coletiva de elementos que

tenham as mesmas caracteristicas. Por exemplotodss as personalidades de um

departamentdéém as mesmas caractditas ndo € necessario progralasindividualmente

basta colocdas em uma mesma classe e programar as caracteristicas da classe.
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Mesmo programando por classe, cada personalidadeoncopode ter suas caracteristicas
individualizadas. Osistemalsion IP primeiro consultaas programacdes individuais da

personalidadeu troncoe se ndo encontracorre &lasse.

Passo 1 Acesse 0 menu d#@rogramacao por Classeg dé um duplo clique sobre a classe.

Criagdo - Personalidades e Troncos

Programacio por Classes
Programactes de Personalidades

Programacgfies de Troncos

Programagdo por Classes

[n] | Nome:

Yendas

Figura39- Programar classes.

Passo 2 Configure:

1 Propriedades f Ramal M Tronca

Apés cada programacao, cliqgue 8Aplicaro.
2.6.1Configurar as propriedades gerais d&lasse

Passo I Acesse a area di®rogramacao por ClassesNa guiafiPropriedades, informe:
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Propriedade

Mome da Classe: SAT

Recado para ndo perturbe: |Viajando

Nome ‘

Informe um nome para identificar a classe.

Recado para néo perturbe ‘
Digite um recado para ser informado pelo servicgid&o Perturbe pelas personalidade

gue fardo parte da Classe.

Exemplo: suponha umalasse com o0 nom8AT e que esta configurada com o recadc
nao perturbe (Viajando). Qamal A pertencea classeVendas.Quando cRamal A receber
uma ligacdo, quem originou a chamada visualizard no visor do telefone a mel

referente a funcaiiNao Perturb@ que neste casoiWwiajanda.

Figura40 - Configurar as propriedades geraisctiesse.

2.6.2Programar as propriedades do ramal

Passo 1 Acesse a area diProgramacao por Classé@sNa guiafiRamab, configure:

9 Perfil principal/alternativo. 9 Propriedades espis.
1 Comportamento M Correio de voz.
i Facilidades

2.6.2.1Configurar na classe gerfil principal/alternativo das personalidades

Para configurar consulte a descricdo dos campos no tipmafigurar o perfil principal e

alternativa.
2.6.2.2Configurar na classe @omportamentodas personalidades

Para configurar consulte a descricdo dos campos no té@pietinir comportamento da
personalidadé.

2.6.2.3Configurar na classeas facilidadesdas personalidades

Para configurar consulte a descricdo dos campos no td@ioafigurar facilidades da
personalidade.
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2.6.2.4Configurar na classeas propriedades especiaidas personalidades

Para configurar consulte a ddsé@p dos campos no topiciConfigurar propriedades

N

especiais.

2.6.2.5Configurar na classeo correio de vozdas personalidades

Para configurar consulte a descricdo dos campos no fipadigurar correio de vax
2.6.3Programar as propriedades do tronco

Passo 1 Acesse a area diProgramacao por ClassesNa guiafiTronca, configure:

i Propriedades do tronco.
9 Facilidades.

9 Perfil principal/alternativa

2.6.3.1 Configurar na classe o tipo de ligacdo que 0s troncos suportam

Para configurar consul t e Canfiguas grapriedadecevestaio ¢ a

do tronca.
2.6.3.2Configurar na classe as facilidades do tronco

Para configurar consul t e a Codfigusac fadilidades dod o s

troncoo.
2.6.3.3 Configurar na classe o perfil principal/alternativo dos tracos
Configure o Perfil Principal e caso necessario, o Perfil Alternativo:

Passol-Ac e s s e aPro§ranmgho mhreClagisas. Na Traneod ,a dil i Rpdile e m

Principalb e configur e:
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Perfil Principal
-]
[ ] Discriminador de DDC
Regra de atendimento de troncos analdgicos & E&M
Modao [Dperadnra da divisio ‘l’]
Divisdo |1 v|

* Prefira a utilizacio do método Filtro FXO, pois verstes
futuras de software n3o reconhecerio as demais.

Discriminador de DDC ‘
Se marcado, blogueia o recebimento das ligacdes a cobrar que chegarem pelo

independentemente se o ramal destino possui ou ndo essa funcionalidade ativada.

Regras de atendimento de troncos analégicos

Essa tela instrui o sistema a como atenddrao analdgico ou digital E&M, quando ¢

sinalizar chamada.

1 - Informe o modo de atendimento: autoatendimento, DAC por setor, grupo atel

avul so, operadora da di vi skigacOas denfradad).t r

2 - Informe a qual divisdo a classe estara associada. Sao 4 divisbes (1 a 4). (Cc

t - p iCanégurér divisa®).

Figura41- Configurar na classe o perfitincipal/alternativo dos troncos.
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Ligacoes Originadas

Esta secdoapresenta com configurar
tabelas de restricdo, tabelas de roteame
rotas e regras de discagem, tabelas
operadoras e feriados, tabelas

roteamento privado, acessos condicion

portabilidade numérica e provedores SIF
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3. LIGACOES ORIGINADAS

Para quea Central IsionP permita que as ligacdes d&ida acontecam € necessario que 0s
troncos pertencam a uma determinada rota e que essa rota esteja na tabela de rodeamento.

sequéncia para programar o comportamento das ligacdes originadas é:

1. Configurar as rotas e definir as regras de discagem.

2. Criar a tabela de roteamento.

3. Configurar as tabelas de restricdo.

O sistemalsion IP ndopermite que seus usuarios selecionem listt@sco diretamente. O
sistema recebe digitos discados e, de acordo com tabelas estabelecidas pelo administrador,

toma a rota de saida mais apropriada, segundo critériaefnélos.

3.1CONFIGURAR ROTAS

Rotasagrupam as linhasonco com caracteristicas de encaminhamento semelhantes: que tém

0 mesmo destino e que tém as mesmas regras de formagé&o de algarismos

Passo 1- Para criar rotas e definir regras de discagem, acesse oftrigagdes originadas

e clique enfiRotas e regras de discageriscolha qual rota deseja configurar.

Rotas e Regras de Discagem

[ ——

Tabelas de Restrigio ID | Nome: |

Tabelas de Roteamento

Fotas e Regras de Discagem

Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais
Portabilidade Mumérica

Provedores SIP

o =] o n o P

Figura42 - Configurar rotas: passo 1.

Passo 2 Na guiafiRotas:

I Configure as propriedades. 1 Configure o transito TDM.
 Insira os troncos na rota. 1 Configure as propriedades especiais.
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3.1.1Configurar propriedades da rota

Passo 1- Acesse a area d€onfiguracdo da rotae cligue na guidPropriedades. Informe

0 nome e a natureza da rota.

Propriedades

Nome: | Rota Oi | Natureza | Conectado & rede pliblica ‘l’]

Informe um nome para facilitar a identificagédo da rota.

Selecione aatureza da rota:

1 Conectado a rede publica: informa que todas as htmbaso dessa rota tém con
destino a operadora publica. Nesse caso, sempre que as tabelas de rot
conduzirem para tomada de um tronco dessa rota, o Ision cuidara pa
persondades (categoria for inferior a segiivilegiada) ndo tenham acesso.

1 Conectado a um equipamento privado: informa que todas as-tiohas dessa rot
tém como destino outro equipamento privado. Nesse caso, sempre que as ta
roteamentoconduzirem para tomada de um tronco dessa rota, o Sistema Is

permitira acesso de qualquer personalidade, independente de categoria.

Figura43i Configurar propriedades da rota: passo 1.

Passo 2 Configure as propriedades gerais da rota:

Propriedades Globais

(V] Bilhetar ligaches

[z] Mensagem falada apds atendimento

[ ] Mensagem falada antes do atendimento

[ ] Abrir dudio apés encaminhamentos em ligaches de saida (EARLY MEDIA)

D Grava todas as ligagbes em que participa (veja limitaces do senvico AUTOREC)
[ ] Aumentar exposicao a fonte de midia quando em retencao

Critério de tomada: [ Estatistico ‘l’]

Muimera minimo de cifras para encaminhar; |2

Iniciar discagem apads: 2 segundos
Tempo presumido de encaminhamento: 5 segqundos
Tempo presumido de atendimento: T segundos

[z] Utilizar processamento de discagem
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Bilhetar ligacdes Mensagens faladasntes doatendimento

Quando marcado, as ligagd Se marcado, o sistema aplica mensagens fa
originadas ou recebidas pelathas aos troncos participantes da rotmtes do
tronco (pertencentes a rota) se atendimento. O usuario externo ouvird some
bilhetadas. tons padronizados.

Mensagens faladas apdstendimento

Se marcado, para os troncos pertencentes a essa rota, o sistema aplica mensagel

apos atendimento (ex: ligagcdo sendo desviada). O usuéario externo ouvira some
padronizados.

Abrir audio apdés encaminhamento dadigacdes de saida
Se marcado, o sistema abre authdinhatronco (pertencente a rotaara o autor da ligaca

receber a sinalizacédo de que a ligacao foi encaminhada, seja por sinalizagao fisica,
temporizacdo (tempo presumido de encaminhameomentepara rotas com troncc
TDM.

Grava todas as ligacbes em quearticipa

Se marcado, todos os troncos que fazem parte dessa rota sdo candidatos a serem

cada vez que entrarem em conversagdo. A gravagio s6 ocorrera se:

9 Possuir licencdlsion gravador auto interno
1 Se afiRestricdo de Servigoslo sistema estiver habilitada.

1 Se o numero de instancias simultaneas de gravacéo (SAWIEOREC) néo tiver sido
excedido.

1 Se houver érgaos suficientes.

1 Se a contraparte ndo impedir gravagbes (ex: Comportanféddo intercalaved

marcado).

1 Se néo houvegualquer alarme que impecga a gravagéo: Disco Virtual, disco cheio,

Aumentar exposicao a fonte de midia, quando em retencao
Se estiver marcado, sempre que possivel as linhas troncos pertencentes a essa

ouvirdo tom de chamada, mamalodia de esperd fonte de midia a qual uma ligagéo st
exposta depende da personalidade ou servico que a pés em retencdo (ex: autoater
Assim, é possivel setorizar a midia conforme o interesse de quem chamou. Com ess¢
ativado, uma vep exposta a melodia de espera, a linha ndo ouvira mais o tom de ch

numa transferéncia interna, permanecendo na melodia de espera até que ur
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conversacgao seja estabelecida.

Critério de tomada | NGUmero minimo de cifras paraencaminhar |

Indiqgue como devem ser escolhidas Determinao nimero minimo ddigitos que ¢

linhastronco para saida, dentre as usuério deve discar antes que 0 Sistt

fazem parte da rota. Para mais detal prossiga com a ligaca®o faz sentido se |
consulte o topicaiCritérios de selecac fiProcessamento de Discagem estiver
de linhatroncao. desabilitado. Caso contrario, é ignorado |

ndamero minimo de cifras para encaminhar
definido pelagiTabelas de Proesamentode
cada rota

Iniciar discagem apos

Define quanto tempo o sistema deve aguardar entre ocupar a linha e iniciar a di

DTMF, em troncos analégicos e E&M que venham a pertencer a essa rota.

recomendado: entre 1 e 8gundos.

Tempo presumido de encaminhamento ‘

Define um tempo, a ser contado apos o ultimo digito discado e tenta presumir que a

foi adiante, ja que o usuério ndo desligou. Estime quanto tempo apés a discagem d

digito em linhasnaldgicas, a central publica deva entender e enviar tom de controle.

Tempo muito curto: pode haverfitruncagens, fechando precocemente a janela
discagem externa. Nada mais é discado, caso a linha entre em estado de encami
fora da hora.

Tempo for longo: sistema demara para enviar o tom de controle. Se 0s evento

hardware s@o esperados, coloque tempos maiores, para que funcionem como rese

Em rotas que usam seguramente hardware para identificar eventos (troncos
CAS/R2/ISDN, troncos IP), amplie esse tempo para que ndo ocorra antes do ev

hardware.

Tempo presumido de atendimento

Define um tempo a ser contado apds o evento de encaminhamento e tenta presur

ligacdo foi atendida. Estime quanto tempo apds a discagem do ultimo digito em
analdgicas, o assinarfiBo atendera.

Tempo muito curto: a bilhetagem se iniciara a&st do atendimento, mesmo que 1
atenda.
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Tempo muito longo: ABo pode atender, mas ficara em siléncio, enquanto o assiwam!

ainda fica com o tom de controle de chamada, até compketatempo estimado.

Em rotas que usam seguramente hardware paatifidar eventos (troncos digita
CAS/R2/ISDN, troncos IP), amplie esse tempo para que nao ocorra antes do ev

hardware.

Figurad44 - Configurar propriedades da rota.

Passo 2 Configure a operadora de longa distancia.

Passo 3 Configure a portabilidade numérica

3.1.11 Configurar operadora de longa distancia

Caso necessariogfina os parametros da operadora de longa distancia. Esta opcdo somente

sera valida se o cambtilizar processamento de discageastiver ativado.

A funcaofoperadora de longa distan@a utilizada quando se deseja definir uma operadora
padrdo que sera utilizada para as ligacdes ou optar pela operadora que oferecera o menor

custo na ligacéao.

Operadora de Longa Distancia

Critério de selecio: |Fidelidade ¥ |

Preferencial: 21

Critério de selecao de operadora ‘

Fidelidade: o sistema escolhera sempre uma mesma operadora de longa distanci

digitos séo fornecidos no camiiereferenciab.

Menor custo: o sistema escolhera uma operadora de longa distancia, selec
segundo uma tabela de horarios definida para dias Uteis, sGbados e domingo

tabela pode ser configura dingacdes originadad Tabela de Operadoras e Ferialo

A partir daTabela de Operadoras e Feriados, sera selecionada a operadora que f

menor custo na ligagdo, de acordo com o dia e horéario, conforme configurad

administrador.
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Caodigo da operadora preferencial
Se o critério de selecdo da operadoraffédelidaded, preencha o campidPreferenciab

com o codigo da operadora, por onde sempréisas ligacdes. Por exemplo, 21 p:
Embratel.

Figura45 - Configurar operadora de longa distancia.

3.1.1.2Configurar portabilidade numérica

Campo necessario somente se fizer uso da metodologia de roteamento utiliiSedaqo
de Portabilidade Numérica Leucotroe so faz sentido em territério brasileiro.

Indique aqui qual é a operadora brasileira que responde pelastiias dessa rota. Essa

indicacao é feita por intermédio de um ALIAS (apelido numérmagerve a imagem:

Operadora Alias Utilize a tela Portabilidade Numérica pz
TIM 41 . o a
— - visualizacdo do panorama global.

Telefbnica Brasil 15
Sercomtel 43 N&o séo aceitos ALIAB990 ou fi99%. O sistema d¢
CTBC 12 portabilidade responde dessa forma quando na
Ol 31 associacado conhecida entre o numero discado e
51 Brasil 51 - .

operadora fisica, forcando o encaminhamento pa
Nexus 61 )

rotasalternativas na tabela de roteamento.
Claro 21

Figura46 - Rota: configuracao deoptabilidade numérica.

N&o sdo aceitos ALIASO90 ou i999. O sistema de portabilidade responde de

forma quando ndo hassociacdo conhecida entre o numero discado e

operadora fisica, forcando o encaminhamento para as rotas alternativas na t

roteamento.

Podese configurar o mamo ALIAS em mais de uma rota. Nesse caso, a rota de MENOR
NUMERO ¢é prioritaria e assume a posi¢cdo de Rota Principal na Tabela de Roteamento.
Outras rotas do mesmo ALIAS védo assumindo as posi¢cdes Rota Secundéria e Rota
Alternativa na Tabela de Roteamerdeslocando as opc¢des fixas de rota configuradas. Mais

detalhes sobre portabilidade no tépiwmrtabilidade Numérica
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3.12 Inserir troncos na rota

Passo 1- Acesse a area d€onfiguracdo da rotae cliqgue na guiéiTronco®. Indique quais

0s troncos participantes da rota.

Cada linha tronco s6 pode estar associado a uma rota. Caso seja incluido novamente em outra
rota, automaticamente ele deixa de participar da rota anterior, prevalecenme sa Ultima

rotaaqual foi incluido.

Se tiver mais de uma Operadora fornecendo linhas para o cliente, os tron

mesma Operadora devem sgrupados na mesma Rota. Cada Provedor SIP (V

deve pertencer a Rotas diferentes.

Participantes

Provedor SIP | Nenhum v

Troncos Participantes

010
0og
0os
oov

I [ [ncluir J [ Excluir J

Provedor SIP ‘

Indique a qual Provedor SIP correspondera essa Rota. Selecionando um provedor (

ignora quaisquer outros participantes nessa rota.

Troncos participantes ‘

Se néo forselecionado nenhum provedor SIP, indique quais troncos TDM partici

dessa Rota.

Digite o numero do tronco e cliqgue no bofdacluiro. Identifigue o tronco exatamen
como foi criado f00& é diferente de 08).

De forma a facilitar a incluséo de linRienco em rotas, ao invés da inclusao uma a (
utilize expressdes regulares. Expressfes do tipo a se&doir interpretadagelo

Configurador, com o seguinte significado:

001,003,005 Incluir troncos 001, 003 €05.
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010039 Incluir troncos de 010 a 039 (inclusive o 039).
001-010,020,036039 Incluir troncos 001 a 010, tronco 020 e também a faixa 030 a O

Figura47 - Inserir troncos na rota.

3.13 Configurar transito TDM quando um tronco da rota solicitar acesso externo

A funcéo fiTransito TDM tem como objetivo parametrizar atitudes do Sistema ISION IP
exclusivamente na situacdo quando uma das littbaso TDM (digitais ou analdgicas)
pertencentes a essa rota tenta tooudira linhatronco (de qualquer tipo), utilizando o recurso

fAcesso as Tabelas de Roteamento Privadas

Passo 1- Acesse a area d€onfiguracdo da rotae cliqgue na guiéTransito TDM.

Transito TDM

Quando um tronco dessa rota solicitar acesso externo (via tabela de roteamento privado):

[+ Autorizar

Personalidade responsavel pelas propriedades: | 556

Bilhetar essas ligaches: [F’eln nimero da personalidade ‘l’]

Prefixo para Bilhetagem:

] Personalidade responsavel pelas
Autorizar .
propriedades

Marque para autorizar que ligacd | Indigue uma personalidade que respo
vindas por essa rota acessem as Tal | pelas propriedades de acesso externo de 1
de Roteamento Privado enderecadas as ligacbes que passarem por esse t@ansit

ndmero ddiBo.

Bilhetar essas ligacdes ‘

Se a ligacdo for bilhetada (segundo determinacdo na rota de saida), esse p

determina como essa ligacao transito sera identificada nos relatérios:

Pelo numero da personalidadenos relatorios serdo apresentados os bilhetes gerad

nome da Personalidade responsavel pelas propriedades.

Pela identidade defiAo fornecida: nos relatorios serdo apresentados a identidadié ol¢

fornecida, truncada nos cinco ultimos digitos.

Exemplo: fornecidofi34711234, bilhetado em nome dd 1234.
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Pela identidade de A0 _fornecida + prefixo: nos relatérios serdo apresentado:

identidade defiA0 fornecida, truncada nos ultimos digitos, acrescida de um pr

numérico dado, de forma a completarcd digitos.
Exemplo: prefixo 560, fornecidoi34711234, bilhetado em nome dé@5634.
prefixo 90, fornecidofi34711234, bilhetado em nome d®123%4
prefixo 80, fornecidofi340, bilhetado em nome d8&34o.

Prefixo para bilhetagem ‘

Somente utilizadese o método de bilhetagem exigir fornecimento de prefixo, alén
identidade déAo.

Figura48- Configuracéo do Transito TDM.

Se uma ligagdo de entrada enderega a intengdo de acesso a uma Tabela de Roteamentt
Privado, esta em processo de transito pelo Sistema ISION IP, e solicita a tomada de outro
circuito para saida, provavelmente, em outra rota.

3.14 Configurar propriedades especiais da rota

Passo 1 Acesse a area d€onfiguracdo da rotae clique na gui@Propriedades especiais

Propriedades especiais

Autoestacionamento e disponibilizacio em painéis de terminais Orbit.Go

E] Reservarvagas de estacionamento para uso automatico por essa rota

Yaga inicial: 2

Vaga final; 4

Figura49 - Configurarpropriedades especiais da rota.

A vaga inicial/final varia de 1 a 250.
3.1.5 Critérios de selecaale linha-tronco

O critério de selecdo de linttionco é utilizado no momento em gs&o configurada as

propriedades data Observe os critérgxue podem ser utilizados:

Estatistica | Escolhe a linhdronco com menor nimero de ligacdes e que estiver livre.
Sorteio | E escolhida aleatoriamente uma listhena livre para encaminhar a ligagéo
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A ordem natural da rota € a ordem com que as lithaso foram
Crescente introduzidas. Esse critério procura por uma linha livre, seguindo essa |
natural, comecando sempre da primeira da fila. A primeita livre que

encontrar é utilizada.

A ordem natural da rota € a ordem com que as lithasco foram
Decrescente introduzidas. Esse critério procura por uma linha livre, seguindo essa |
natural, mas sempre comec¢ando pela ultima da fila (em ordem rever

primeira linha livre que encontrar é utilizada.

Semelhante ao critério Crescente, mas sempre memoriza qual foi a [
Sequencial onde estava a linha tronco utilizada da ultima vez que selecionou. Na pr
crescente Selecdo, comeca sempre a partir da proxima linha tronco, sequencialme

partirdela, a primeira linha livre que achar, utiliza.

Semelhante ao critério Decrescente, mas sempre memoriza qual foi a |
Sequencial onde estava a linha tronco utilizada da ultima vez que selecionou. Na pt
decrescente S€lecdo, comeca semprepartir da proxima linha tronco, sequencialmel
também no sentido reverso. A partir dela, a primeira linha livre que &

utiliza.

Figura50 - Critérios de selecéo de linltianco.
3.1.6 Definir regras de discagem

Regras deliscagem determinam como manipular os digitos discados pelos usuérios, antes de

encaminhdos as linhas fisicas dessa rota.

Passo 1- Para configurar as regras de discagem acesse o ihegacdes originadas e

cligue emfRotas e Regras de Discage Escolha qual rota deseja configurar.
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Rotas e Regras de Discagem

Ligagibes Originadas A

18] | Mome: |

Tabelas de Restricio

Tabelas de Roteamento

Fotas e Regras de Discagem

Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais
Portabilidade Mumérica

Provedores SIP

oo = @ M = W R

Figura51 - Configurar regras de discagem: passo 1.

Passo 2 Na guiafiRegras de discagememiiProcessamentoé mosrada uma tabela com as

regras:
Regra: niumero que identifica a regra. O va
Processamento

€ inserido automaticamente pelo sistema. Regra | Ao discar | Sequéncia de digitos
Ao Discar: sequéncia que define uma re¢ |0 00?7 00&-

. e ~ . N ?
gue identifica padrdo de discagem do usué L 070 070

do discad tir do terminal 2 s o

uando discada a partir do terminal.

9 P 3 9090 9090
Sequéncia de digitos:sequéncia que defin |4 900 900
atitude a ser tomada pelo sistema com relag = | 2 9077 908
um padréo identificado.

Figura52 - Tabela Processamento: regras de discagem.

Exemplo de como preencher a tabalaeguisdoapresentadealgumas regras de exemplo.

Regra AO G 0 eque a de aigito
0 3? ?7?

1 00? 00-?

2 070 0A-?

3 07?7? 0+?7?

4 07?7?77 0&-??

Figura53 - Exemplo de regras de discagem.

Observe como funciona cada uma das regpassentadas no exemplo acima
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|

A regra é utilizada quando o usuério disca a ¢id@ seguida de qualquer outra. Nesse ¢

ndo havera nenhuma troca, seré repassafn8oea cifra seguinte, como veio, para a linh

Regra 1
A regra é utilizada quando o usuario disid®o seguido de dois outros digitos quaisqt
Nesse caso, ao sercaminhado 0s zeros precisam ser mantidos, a proxima cifra elimir

a seguinte, mantida.

Regra 2

A regra é utilizada quando usuario disé@o, seguido de qualquer coisa e seguiddiefe
novamente. Nesse caso, 0 primeiro Zera e a seguiré inserida uma sequéncia de digi
definida pela abreviacafAo, a cifra discada a seguir d00 é suprimida ft0) e o zero

discado a seguir € mantid@g).

Regra 3
A regra é utilizada quando o usuario disf@n, seguido de duas outras cifras quaisq
Nesse caso, o0 primeindo fica a seguiré inserida umasequéncia especial de 2 digi
floperadora de longa distancia preferenciah cargo do sistema. As duas affrdiscadas

seguir dai00 séo transcritas e mantidas.

E uma linha tipica quando ha insercdo de operadora de longa distancia no
brasileiro, e os usuarios ndo discam operadoras de longa distancia a partir

terminais.

Regra 4
A regra é utilizada quando o usuério disidd, seguido de quatro outras cifras quaisq
Nesse caso, o0 primeiro zero fica, a cifra discada a seguir do zero discado é substit
uma sequéncia especial de 2 digiogeradora de longa distancia preémcialo, a cargo dc
sistema. A cifra seguinte discada pelo usuario também é suprimida. As duas cifras (

restantes sdo transcritas e mantidas.

E uma linha tipica quando os usuérios discam operadoras de longa distancia a
seus terminais eedejase que o sistemaoqueos digitos discados por operadora defir]

pelo sistema.

Figura54 - Funcionamento das regras de discagem definidas no exemplo anterior.
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O par de digitos fornecidos pelo sistema, quandzados os caracteres especi
'+' e '& (operadora de longa distancia preferencial) € definido pela tel
Propriedade das Rotas quando se define o Critério de Selecao.

Para troncos TDM, na maioria dos casos, hdo € necessario alterar essatéde

geralmente, o queselientes pedem € simplesmente a Fidelizacdo de Operador

A seguir terase algumas observagdes sobre a tabela de Processamento.

Processamento
Regra |Aodiscar | Sequéncia de digitos
As regras de discagem sao 0 0077 008
analisadas de cima para baixo, a 1 070 070
cada digito que o usuarialisca. 2 07? 08&-
3 8090 8090
4 a00 ao0
5 ap?? a0&-

Ao discar: essa coluna pode conter digil Sequéncia de digitos:essa colunando
numericosfi* o, fio ou fi?0 (significa coringa, ou pode ter menos caracteres que a co

qualquer cifra). fAo discab.

Caracteres aceitaveis na colunaSequéncia de digitas
? Manter o digito correspondente fi#0o discap.

1a9,0,*ou# Substituir o digito na posicdo correspondentéAtediscap por esse.

fAO0...AZO | Inserir sequéncia de digitos (abreviacéo) indicada na tabela, logo ar

(maiusculas) | proximo caractere.

fiao ... fizo Trocar o caractere corrente pskgquéncia de digitos (abreviacdo) indic

(mindsculas) | na tabela.

Excluir o digito discado pelo usuario, na posicao correspondentédal

discar.

Inserir sequéncia de dois digitos correspondente a Operadora de
distancia, escolhida pelo sistema, l@gaes do préximo digito discado pe

+ ;o
usuario.
& Troca o digito discado pelo usuana posi¢ao.
Figura55 - Observacdes sobre @kla de processamento.
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Inserir uma nova regralique no botadincluiro. Uma nova linha seriaserida. Preencha as

colunas ao discar eesjuéncia de digitos. Clique diplicaro.

Excluir uma regraselecione a regra clicando sobre ela. Clique no biRR@moveo.

Limpar lista:clique no botadiLimparo.

Restaurar listaclique no botadiDesfazed. Sera restaurado até a ultima alteracéo realizada.

Alterar a ordem das regraselecione a regra clique sobre as setgs ¥para deslocar a regra

para cima ou para baixo.
3.1.7 Abreviacdes utilizadas nas regras de discagem

As abreviacbes sdo utilizadas para substituicdo ou inser¢cdo em discagens de usuarios em
rotas, utilizadas como coadjuvantes nas tabelas de Processamento.

Passo 1- Para acessar as abreviacdes execute as instrucfes dispostas néDiéfico

regras de discagefin Cligue emfiAbreviacfes. Sera abertaima tela contendo todas as

sequéncias (abreviagdes).

Abreviagoes Cadasequéncia é reconhecida por u

Substiuicde | Insercio | Sequéncia de digitos letra do alfabeto. Se na Tabela
a A 353 . ~
Processamento a abreviagéo

b B 3532
c C referenciada pela:
d D ., A~ .y -
; - Letra maiuscula:a sequéncia é utilizac
f F no modo INSERCAO.
g G ., A .

! Letra minUscula:a mesma sequéncia

L5mer ) tilizada no modo SUBSTITUICAO.

Figura56 - Abreviacdes utilizadas nas regras de discagem.

Vejaum exemplo de abreviacdes utilizadas na tabefmatgssamento.

Tabela de Abreviacdes Tabela deProcessamento

Substituicdo  Insercdo Sequénda de digitos Regra Ao discar Sequénda de digitos
a A 353 0 34717 O4+A7727
b B 3532 1 32417 O+b???
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Regra 0

Quando o usuério discéB4710 seguido de um digito qualquer:

O digito 30 sera substituido pelido. A seguir o simbold+o instrui a insercao de ut
par de digitos da operadora de longa distancia preferencial, dig@&iws,
A seguir, o simbol@Ao instrui a inser¢cao da sequéniigb3d, e entdo os demais digitc

seguem inalterados. Sendo encamini@@i35347b.

Quando o usuario discéB2410 seguido de um digito qualquer:

O digito 30 sera substituido pelido. A seguir o simboldi0 instrui a insercao de ut
par de digitos da operadora de longa distancia preferencial, dig@&hos,
A seguir o simbol@ibo instrui a substituicdo do digifi20 pela sequéncia3532 e entao

os demais digitos, seguem inalterad®endo encaminhad®2135324.

Figura57 - Exemplo de abreviacdes e que séo utilizadas na tabela de Processamento.

3.2 CONFIGURAR AS TABELAS DE ROTEAMENTO

O mecanismo de tomada de linha externa para discagem no Sistema ISION IP confia em
Tabelas de Roteamento que oriemt@zonforme o padddiscado, qual rota fisica desger

tomadaAlgumas consideraco@sportantes:

Cuidado com ligacbes para servicos de emergéncia. Ndo se esqueca de cse
iniciadas poifilo no Brasil.

Se o caminho pretendido for funcdo do horario em que as ligacbes forem feitas, uti
dos Acessos Condicionais para definir graeao sistema.

A ligacdo somente sera fisicamente encaminhada para a linha quando, tanto a T
Roteamento, quanto todas as Tabela de Processamento de Discagem que ela ind

satisfeitas.

Se o sistema ndo achar nenhuma regra geecsexe na discagem corrente, a ligagao n

encaminhada.

Cada personalidade do sistema é associada de forma fixa a uma das Tat
Roteamento, de forma que quando difda o Sistema ISION IP sempre identifica q

tabela seguir.
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Paraconfigurar uma Tabela de Roteamento, execute 0s seguintes passos:

Passo 1- Acesseo menufiLigacdes originadas e clique emfiTabelas de Roteamento

Escolha uma tabela para configundo total sdo 8 tabelas.

Ligagbes Originadas ~ Tabelas de Roteamento
Tabelas de Restricio
Tabelas de Roteamento o | Maome:

Rotas e Regras de Discagem
Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais
Portabilidade Mumérica

Provedores SIP

D =] o N o L

Figurab58- Acesse uma Tabela de Roteamento.

Passo 2- Informe um nome para auxiliar na identificacdo da talfek@encha na tabela as

colunas:
9 Discagens iniciadas por M Rotasecundaria
9 Rotaprincipal. 1 Rotaalternativa

Clique no botadincluiro para inserir uma nova linha na tabela. Obser@eemplo abaixo:

Discagens Inicadas por Rota Principal Rota Secundaria  Rota Alternativa

ooe? Embratel Menhuma Menhuma
0777793[137] TIM Embratel Menhuma
? Embratel Menhuma Menhuma

Figura59- Preenchendo a tabela de roteamento.

3.2.1 Tabela de roteamento: discagens iniciadas por

Deve conter uma mascara que descreva uma destinacdo externa especifica. A tabela de
roteamento ndo tem como objetivo esgotar a discagem, mas simplesmente direcionar para a
rota mais apropriada.

Sendo assim, mumerode digitos deve ser o minimo possivarg a deerminacdo do
caminho a adotar. lI3erve no exemplo abaixo o significado dos caracteikzados na
coluna de discagem:
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? - significa qualquer digitc _ _ — —
Descagens [niciadas por Rota Principal  Rota Secunddcia  Rota Alternativa

discado. jooz? [Embratel [Nenhuma Nenhuma
- ) 07277949[12] TIM Embratel Menhuma
[ ] - utilizado quando hé |? [Embratel INerhuma Tenhuma

expressoes similare€oloca | | A tabela deve ser preenchida a partir dos habito
se os diitos diferentes dentr | discagem a serem adotados na empresa, do por

do fif ]o (economizandc | vista dos terminais.

linhas da tabe)a Lé&se um

digito por vez, como s Se houver o habito de disese utilizando operadoras (

. . longa distancia, essas deverdo ser introduzidas
estivessem em linhe 9

separadas. tabelas.

Figura60 - Significado dos caracteres utilizados na coluna de discagem.

3.2.2 Tabela de roteamento: rota principal

Precisa obrigatoriamente estar preenchida e define o caminho padréo para discageass iniciad
por aguelasequéncia de digitos. Nesse campo insira:

Nome de uma rota vélida: para selecdo de rota FIXA como principal destinacdo
ligagbes de saida.

Numero de um Acesso Condicionakaso a rota principal precise variar conforme o hor:
mas de forma previsivel fxa. Configure o Acesso Condicional, para ser utilizado

Tabela de Roteamento, vihigacdesOriginadasAcesso€ondicionais®.

Acesso via Portab. Numérica:caso a selecdo da rota principal de saida dependa d
consulta a um servidor na WEB. UtilizZadomente em versao brasilei@onsulte o topicc

fiPortabilidadenumérica para obter mais detalhes.

3.3.3 Tabela de roteamento: rota secundaria rota alternativa

Fornecem dois caminhos alternativos, na precedéncia em que aparecem, para 0 caso de nac
haver linhas disponiveis na rota definida cofsincipaldo no momento em que a ligacdo
partiu, ou por qualguemotivo as linhas estarem bloqueadas ou inacessivei$iRo&

Principalo. Nesses campos insira:

Nome de uma rota valida:para selecdo de rota FIXA como alternativa a

principal, qualquer que tenha sido o0 método de sua selecéo.
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Numero de um AcessdCondicional: caso a alternativa a rota principal prec
variar conforme o horario, mas de forma previsivel e fxanfigure o Acessc
Condicional, para ser utilizado pela Tabela de Roteamento,fhi@acoes

Originadas/Acessos Condicionais

3.3 CONFIGURAR AS TABELAS DE RESTRICAO

O objetivo da tabela de restricao é de permitir, proibir ou restringir ligacdes, tendo como foco
as personalidades. Aplicase exclusivamente as personalidades configuradaso
semiprivilegiadasseja por metodologia de classes, sgjazidualmentePara configurar uma

Tabela de Restricdo, execute 0s seguintes passos:

Passo 1- Acesse 0 menfiLigacdes originadase clique enfiTabelas de Restric@oEscolha

uma tabela para configurdNo total sdo 1€belas.

Tabelas de Restrigdo

Ligagdes Originadas )

Tabelas de Restricio

Tabelas de Roteamento

Rotas e Regras de Discagem
Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais
Portabilidade Mumérica
Provedores SIP

7= T =~ B B = NN & T O U .1

0

Figura61 - Configurartabela derestricao passo 1

Passo 2 Insiraas permissoes, restricbes e/ou limite de digidservea explicacdo abaixo e

a seguir um exemplo de tabela de restrigao.

Regras de permisséaoinicia-se com o digito 0 a 9. Indica que o usuario pode d
gualquer coisa iniciada pela sequéncia informada. Aceita o card®ere

Regras de restricdoinicia-se com o caracteféo, seguido pela sequéncia de digi
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0 a 9. Indica que a discagem deve ser abortada se detectada a discageta car
sequéncia inicial dadaseguir da#0. Coringas {{?0) sdo possiveis.

Regras de limite de digitos:inicia-se por umfi<f, seguido por doigaracteres
numericos, somente. Indica gaediscagem deve ser abortada se detectada

discagem por parte do usuério ultrapassou o limite de digitos estabelecido.

Item 1: esto permitides ligacbes que se inicier Tabela de restricio: .
comfi080Q.
ltem | Valor
Item 2: esfiobloqueadaligagbes que se inicier 1 0800
comf030Q. 2 #0300
Item 3: esfio permitidas ligacdes que se inicier 3 34
com 340, independente da sequéncia disc 4 =14
posteriormente. 5 077991
B
Item 4: esBio bloqueada ligac6es para numerc 7
gue contenha acima de 13 digitos. 3
Item 5: es@io permitides ligacbes que se inicier 9
por zero, seguidas por quaisquer dois digitc 10

fi9910.
Figura62 - Exemplo de &bela deRestri¢éo.

Passo 3 Clique no botadAplicaro.

Cada personalidade sepnivilegiada precisa estar vinculada a pelo menos uma Tabela de
Restricdo, mas pode estar vinculada a varias. A personalidade em questdo s6 completara a
ligacdo externa se o numero discado néo ferir regra alguma descrita jpolegdas tabelas

de restricdo que esteja vinculada.

Enquanto a personalidade esta discando, pode néo estar clara ainda a R

qual a ligacédo vai tomar. Tudo depende da combinacédo de digitos estabele

Tabela de Roteamento, que nada tem a ver com as tabelas deorestrica

Se a Tabela de Roteamento definir
equi pamento privadoo, a restri-«o

tabelas de restricdo, entdo, ndo podestringir discagem enquanto ndo hou
deciséo final por parte da Tabela de Roteamento. As ligacdes somente

abortadas apoés essa decisao final.
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3.4TABELAS DE OPERADORAS E FERIADOS

Quando ndPropriedade das Rotasno critério de selecao € definido o critério de selecéo

dasoperadoras de longa distancia cofin@enor custo é necessario configurar para o Sistema
ISION IP qualé a melhor operadora de longa distancia, para cada horarlongm da

semanaPara configurar umabelade oteamento

Passo 1- Acesse 0 mentiLigacOes originadas e clique emfiTabelas de Operadoras e
Feriado.

Ligacies Originadas ~
Tabelas de Restricio

Tabelas de Roteamento

Rotas e Regras de Discagem
Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais

Portabilidade Mumeérica

Provedores SIP

Figura63 - Configurartabela de operadoras e feriadpasso 1

Passo 2- Defina a operadora que sera utilizada em ligacdes readizadadeterminado
horario, em dias Uteis, sdbados e feriatlbn. exemplo é preenches tabelas conformeso
horarios defipicoo, pois emfuncdo deste horario as operadoras cobram uma taxa maior na

ligagdo.Preencha o camp@Jsar operadora com o codigo da operadora.
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Tabela de Operadoras e Feriados
Dias Uteis 4| p
Dias Uteis Das Usar Operadora |

Sabado 00:00h as 00:59h 21
Domingo e feriados 01:00h as 01:59h i
02:00h as 02:58h 41

Diatas de Feriados

03:00h as 03:59h
04:00h as 04:59n
05:00h as 05:59n
06:00h as 06:59n
07:00h as 07:59h

| Desfazer ||  Aplicar |

Figura64 - Configurar tabela de operadoras e feriados: passo 2.

As tabelas de dias Uteisabado, domingo e feriados permitem a edicdo e a introdugédo de um
par de digitos a serem utilizados pelo sistema como a operadora de longa distancia

preferencial, no dia e horario especificados.

Passo 3 Preencha a tabela di®atas de feriada® Paraque o Sistema ISION IP saiba quais
séo as datas consideradas feriado, cadastressa tabela. S0 armazenados somente o dia e
o més, de forma que a data fica armazenada para o ano que vem também. Carém data
coincida para o proximo an@ necessarigue seja editada, antes que volte a acontecer a

mesma dataDbserve um exemplo:
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Tabela de Operadoras e Feriados
Datas de Feriados w [ 3
Dias dteis Posicio Data |
Sabado 1 01/01
Diomingo e feriados 2 17102
Datas de Feriados : 03/04
4 21/04
5 01/05
G 04/06
) 09/07
8 079
9 1210
10 02M1
11 2011
12 2512
13
|  Desfazer ||  Aplicar |

Figura65 - Configurar tabela de operadoras e feriados: passo 3.

Passo 4 Clique no botadiAplicaro para cada tabela configurada.
3.5TABELAS DE ROTEAMENTO PRIVADO

Sao utilizadas pelo Sistema ISION IP para selecionar circuitos em ligagfes de saida, cada vez
que um usuério do sistema ou lifh@anco acessa a intencdo correspondente no Plano de
NumeracadoTem, assim como as anteriores, objetivo de selecionar automaticamente o melhor

caminho fisico (rotas) para direcionar a ligagéo

Tém aplicagdo em interconexao com sistemas externod.if@g via interconexdo TDM

(digital ou analogica).

Enquanto asTabelas de Roteamento tém acesso exclusivo de personalidades (internas) e
visam primariamente rotas publicas, as Tabelas de RoteamérdaddP’sdo acessiveis tanto
por personalidades quanto por linkagnco, em chamadas transito, visam primariamente,

masnao restritas, rotas conectadasquipamentos privados.

Para configurar as tabelas de roteamento privado, execute 0s seguintes passos:

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3 Paginad5



Leucotron
TELECO M

Passo 1- Acesse o0 mentuiLigacbes originadas e clique emfiTabelas de Roteamento
Privadod. No total sdo quatro tabelas.

Ligacoes Originadas ta)

Tabelas de Roteamento Privado
Tabelas de Restricio

Tabelas de Roteamento

Rotas e Regras de Discagem D | MNome:

Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado

Acessos Condicionais

B R

Portabilidade Mumérica
Provedores SIP

Figura66 - Configurar a tabela de roteamento privado: passo 1.

Passo 2- Forneca um nome para identificar a tabela de roteamento priPadencha na

tabela as colunasiiscagens iniciadas por firota principald, firota secundaria e firota

alternativao. Para tanto, clique no botdincluird a fim de inserir novas linhas na tabela.
Preenchida a tabela, clique é@&plicaro.

Tabela de Roteamento Privado 1

Nome: | VENDASI |

Rotas
Discagens Iniciadas por Rota Principal Rota Secundaria Rota Alternativa
? Teste CallCenter Teste CallCenter Menhuma

>

|  Limpaconfiguragbes | | Incluir | | Excluir |

Figura67 - Configurar a tabela de roteamento privado: passo 2.

3.5.1 Acessar asabelas deroteamento privado a partir do plano de umeracao

Os comandosabaixoacessam as Tabelas de Roteamento Privado. Esses comadelosser
modificadosa partir dofiPlano de Numeracao
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Aressa tabela de roteamento privado 1 *H1
Aressa tabela de roteamento privado 2 *Hh2
Aressa tabela de roteamento privado 3 *H53
Aressa tabela de roteamento privado 4 *H4

Figura68 - Tabelas de roteamento privado: acesso por comandos

3.5.2 Comparacéao entre a Tabela de Roteamento e a Tabela de Roteamento Privad

Comparacéo

Tabela de Roteamento Tabela de Roteamento Privad
Sao acessadas pdido e cada Sdo acessadas pelo Plano de Nwp@o, ja que (

personalidade tem na base | usuario ou linhdronco fidiscad a intencdo de acess
dados adescricdo de qual tabe determinadatabela As linhastronco é negado disc:

usar f00.

Quando uma Tabela ¢ Quando uma Tabela de Roteamento Privada € tome
Roteamento é tomada, 0 ou | sequéncia de digitos contida no PlaeoNumeracédo qu
digito de tomada de linha, qu conduziu a ligacao para a Tabela de Roteamento Pri
seja, nao €& replicado 1 passa a ser anexada como prefixo ao numero disc
sequéncia discada. passara a ser aplicada as Tabelas de Processamel
nao forem desejaveis, as regras precisam cuidar d

exclusao.

Ambas as tabelas nd®ao especializadas em rotas publicas ou privadas. Dependel
regra queos digitos discados se enquadrarem, o administrador € livre para encam

ligacédo para rotas de qualquer natureza.

Figura69- Comparacgéo entr@ tabela de roteamento e a tabela de roteamento privado.
3.6 CONFIGURAR ACESSOS CONDICIONAIS

OsfAcessos condicionaisao utilizados juntamente com a Tabela de Roteamento, quando a
decisdo sobre qual rota arstomadapara as ligacfes de saida famstanteou existir a

necessidade de alternar as rotas em horarios diferenciados.

O sistema procura de cima para baixo na tabela a primeira condicdo que satisfaga o instante
do encaminhamento da ligac&mcalizando, encaminha a ligagao para a rota apontada. Caso
0 acesso condicional ndo satisfaca em nenhuma de suas linhas o0 momento da ligacéo, a

ligacdo parte para rota padrao.
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Passo 1- Acesse o meniilLigacdes originadas e cliqgue emfAcessos Condicionsi. No
total séo dez regras de acessos condicionais.

Acessos Condicionais
Licacies Originad A
Tabelas de Restricio D | Nome:
Tabelas de Roteamento 1
Rotas e Regras de Discagem 2
Tabelas de Operadoras e Feriados 3
Tabelas de Roteamento Privado 4
Acessos Condicionais 5
Paortabilidade Numérica &
Provedores SIP 7
g
9
10

Figura70 - Configurar acessos condiciongimsso 1

Passo 2 Configureos campos, confornmaostrao exemploabaixo. Clique emfilncluird para

inserir uma nova linhaApods configurarclique emiAplicaro.

Acesso Condicional 3

Nome:  Setor Vendas | Rotapadrio: | Teste CallCenter v |
Rotas )
Periodo Horario de inicio | Haorario de término | Rota a utilizar

Segunda 08:00 10:00

|  Limpaconfiguraghes | |  Incluir | | Excluir |

Campos para preencher ‘

Nome: identificador do Rota a utilizar: rota que ser: Periodo: qual (s) dia () da
Acesso Condicional qu utilizada no intervalo do tempo Semana que se aplicara

esta sendo criado. nos dias definidos anteriormeni acesso condicional, alterandc
rota.

7

Horario de inicio: horario que irg Horario de término: horario que ira terminar
comecar a ser aplicada a regra imp¢ aplicacdo da regra imposta na tabela, ou se|
na tabela, ou seja, o horario em que horario em qa as ligacdes deverdo ser novame
ligacbes deverdo ser encaminhadas| encaminhadas pela rota anteriormente definio

outra rota. padréo.
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Rota Padrao: informe uma rota que sera padrdo para os troncos configurados com

condicional, quando as outras rotas indicadas na tabela néo estiveramvdispo

Figura71 - Configurar acessos condicionais: passo 2.
3.7 CONFIGURAR PORTABILIDADE NUMERICA

O roteamento de ligagBes via Portabilidade Numérica é a forma mais eficiente de
encaminhamento de ligagdes que o Sistema ISION pode oferecer. Através desse recurso, a
cada ligacao efetuada é feita uma consulta a base de dados nacional na WEB, oferecendo o
menor custo possivel a ligacdo. Conforme a operadora fisica detentora daquele numero alvo, o
sistema pode escolher raelhor rotalocal para encaminHa, dentre as alternativas que

dispoe.

O servico € opcional e precisa ser licenciado e contratado junto a Leucotl

Sistema ISION funcionperfeitamente sem a Portabilidade Numérica, porém,

roteamento fixo.

Veja aseguirosrequisitos para utilizar a portabilidademeéica:

O usuario dispor de mais de uma alternativa de operadora fisica, que justifique as c«
Nesse caso, as linhas de operadoras diferentes, sejam celulares, sejam fixas de
agrupadas por ROTAS e em cada rota, configurado o ALIAS-epresenta a operado
fisica.

O equipamento dispor da Licenca ISION ACESSO PORTABILIDADE (Cod. 17).

O equipamento ter acesso a WEB, pelo menos ao dorfigucotron.com.liy ou seus

derivados (xxx.leucotron.com.br).

O usuario contratar daeucotron o Servico de Portabilidade Numérica e adquirir
Chave de Acesso (20 caracteres). Essa chave é de uso individual e vincul

equipamento licenciado. O uso indevido dessa chave bloqueia o servigo no servidor.

O administrador ter pelo menos uma das linhas ativas, de pelo menos uihatadss de
Roteamentd ¢ondicionando a Rota Principal a buéPartab Numérica.

Figura72 - Lista de equisitos para utilizar portabilidade numérica.

Para configuracéo da portabilidade numérica:

Passo 1 Acesse o menfiLigacdes originadase clique enfiPortabilidade Numérica
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Ligagtes Originadas ~
Tabelas de Restricio

Tabelas de Roteamento

Rotas e Regras de Discagem
Tabelas de Operadoras e Feriados
Tabelas de Roteamento Privado
Acessos Condicionais

Portabilidade Mumérica

Provedaores SIP

Figura73- Configurarportabilidadenumérica: passo 1.

Passo 2 Informe

Acesso Condicionado & Portabilidade Numérica

Esse é um senico adquirido separadamente, que realiza consulta em um senvidor na WEB, a cada ligagio, a qual operadora o
nimero discado pertence, sendo capaz de selecionar com o maximo de eficiéncia a melhor rota fisica para encaminha-la.

Chave de acesso: | 0000000000000000000;

Propriedades
(®) Interpretar discagem e inferir momento de andlise o] Usudrios discam com digitos de operadora de longa distancia
() Temporizar fim de discagem para analisar ] 0s nimeros de celulares na drea local s3o de 9 digitos
Tempo entre digitos: 5 segundos Cddigo de area local:

Associacio corrente ALIAS x Rotas

Cadigo (ALIAS) Rota a utilizar Identificacdo

Chave de acesso ‘

A chave de acesso é composta por 20 caracteres.

Identificar quando o usuario terminou a discagem

Para o sistema Ision proceder a consulta na WEB,-skevdentificar quando o usuar

terminou a discageniéa dois mecanismos para interpretar essa situagao

Interpretar  discagem e inferir Temporizar fim de discagem: se o
momento de analiseconhecendo a regr | usuario interrompe sua discagem por
de formacdo dos numeros hlaisos, o | tempo razoavelmente alto, o Ision po
sistema pode inferir que o nume | interpretar como fim de discagem extel
discado chegou ao fim. Marcando | e proceder a analise na WEB. Marque ¢
opcdo, o Ision tenta trabalhar de¢ | opcéo a fim de aguardar alguns segund
forma, na maioria das vezes. Assi | mais para completar a ligacao.

economizase tempo
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Tempo entre digitos Os numeros decelulares na area local sédo de 9 digito

Defina qual o tamanho 0 | Necessario quando o sistema usa algoritmo
pausa entre digitos que de | interpretacdo de discagem e inferéncia do moment
ser interpretado como fim ¢ | analise. Marqusomente se na area local os numero:

discagem. celulares sao alcancados discando nove digitos. Cas

oito digitos, deixe sem marcar.

Usuarios discam com digitos de operadoras de longa distancia
Necessario quando o sistema usa algoritmintigpretacdo de discagem e inferéncia

momento de analise. Marque essa op¢ao se seu sistema esta configurado com a e
gue seus usuarios incluam nas discagens externas os digitos de operadoras
distancia. Tratse de um comportamento i#do globalmente pelo administrador, que t

reflexo em todas as tabelas de roteamento.

Figura74 - Configurarportabilidade numéricgpasso 2

Passa3 - Realizeaassociagéo corrente ALIASRotas.

A tabela ALIAS x Rotas resume num sO lugar todas as configuracdes efetuadas,
individualmente, nas telas de rotas, para simples conferéncia. Essa tabela ndo admite edicbes
e se for necessaria alguma alteracao, acesse a rota respectiva e proceda a modiftedca
defPropriedades da Rota/Operadora Fisica

Essa tabela contém a vinculacdo entre as respostas possiveis do servidor de portabilidade
(ALIASES) com as rotas respectivas que devam ser escolhideasdentaso. Se a resposta do
servidor de portabilidade ndo estiver nessa tabela, ndo HiRetad Principab eleita para a

ligacdo e o Sistema ISION recorrera as opcbes configuradas nas Rotas Secundarias e

Alternativas, se existirem.
Passo 4 Efetue o teste de portabilidadEm seguida, @lique as configuracdes realizadas.

O administrador pode aferir se 0 ace¥8EB de busca de portabilidade do Sistema ISION
esta operativo, utilizando a propria tela de configuracdo. A ferramenta teste de portabilidade
permite um teste instantdneo dos mecanismos, da mesma forma que tivesse sido feito por uma

ligacéo, partido doiStema ISION.

Para realizao testede portabilidade execute as seguintes instrucoes:
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1. Preencha ccampofiA qual operadora pertence o numeralevese informar um
namero discavel, sem digitos de operadora de longa distancia, com ou sem zero
inicial, com ou sem codigo de area. Na auséncia de cddigos de area, sera interpretada
area local.
Pressione o bot&iEnviar Testé.
Pressione a seguir o botdObter Resultada O campo ao lado sera preenchido com o

resultado da busca WEB.

Como tratase de teste, essnsulta ndo faz acesso ao cache local, rec

sempre ao servidor na WEB, independentemente do numero de vezes

mesmo numero é consultado. Pelo mesmo motivo, um nimero consultac

preenche o cache local.

3.7.1 Mecanica de busca de portabilidade na WEB

1. Enquanto os digitos sdo discados um a um nas linhas exterrsion procura
enquadrdos na tabela de roteamentoqual o usuario é vinculado. Supondo que os
primeiros digitos discados j4 tenham apontado para uma das linhas da dabela

algoritmo de busca de portabilidade é acionado.
2. O Ision aguarda o usui@ terminar a discagem externpgis precisa do nuamero

completo para fazer a busca na WEB e descobrir eogeahdora fisica ele pertence.

O mecanismo padrao é por analise de discagem, que torna a interpretac:

rapida, mas o administrador pode adotan mecanismo alternativo pc

temporizacéo, que parte do fato que se o usuario parou de discar, 0 nume

pronto.

3. Uma vez identificado que o usuario terminou de discar, o Sistema ISION procede a

busca de portabilidade.

4. Consulta num servidor na WEB a que operadora pertence o numero discado e o
resultado é um ALIAS. Esse ALIAS precisa ser rapidamente convertido numa ROTA

para que o sistema dé partida a ligagdo suspensa.

5. A tabela ALIAS x Rotas é consultada, procurando siste alguma rota local que
corresponda ao ALIAS retornado pelo servidor. Se houver, essa sera a rota principal
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atribuida a Tabela de Roteamento. Rotas Secundarias e Alternativas, se houverem

configuradas na Tabela de Roteamento, s&o mantidas e a ligagsegoe.

6. Uma linhatronco é selecionad@a Rota PrincipalSe ndo houver linktionco livre, o

sistema recorre as rotas SecundariaterAativas, nessa ordem, se programadas.

Todo esse processo deve ocorrer num tempo curto (milissegundos) para ¢

perturbe o usuério durante a discagem.

O Sistema Ision faz cache local de todas as consultas que ja fez, com capaci

centenas de nimeros, com sobrevivéncia de alguns dias. Se o numero ainds

de seu cache, aproveitee ndo faz noveonsulta, enquanto o niumero sobreviver

cache. A buscas séo redundantes, em servidores diferentes na WEB, para
de resposta. Se um servidor ndo responde em um segundo, automaticam

consulta em outro.

3.7.3Supervisionar a portabilidade via Telnet

UsandoTelneté possivel utilizar uma série de ferramentas para monitorar o servico:

Supervisionar a portabilidade via telnet

mode route on | Use para monitorar a discagem a partir do ramal de nunarseevar

<ramal> 0 encaminhamento para portabilidade, quando programada.

mode portab on | Use para observar o Sistema ISION executando a busca na

mode portab off | quando a decis&o for buscar na WEB.

portab Use esse comando para visualizar staestaisticas da portabilidade
help portab Use esse comando para conhecer todo o potencial do comando p
Usando SYSLOG é também possivel analisar o comportamen

SYSLOG sistema de roteamento por consulta de portabilidade. Acesse

fiConfiguracdo de Rede | Systog configure adequadamente o IP
um servidor SYSLOG

Figura75 - Supervisionar a portabilidade via Telnet.

3.8 PROVEDORES SIP

O Sistema lIsion IP pode comporte como cliente de um ou varios SIP SERVERS, nesse
caso,encarados como Provedores SO® provedores SIP do Ision IP podem conter até 10
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usuarios.A partir da versdo 2.1.2 do Sistema Ision IRistem dois cenérios para criacdo

destes usuarios

Cenario 1: os usuariopertencem a um mesmo dominioptevedor SIP;

Provedor SIP
IP/Dominio: 192.168.5.25

Porta: 5060
Usuario 1 Usuario 2 Usuario 10
IP:PORTA (em branco) IP:PORTA (em branco) see IP:PORTA (em branco)

Figura76 - Provedor SIP com IP de dominio cadastrado

Cenario 2: os usuarios do provedor SIP ndo pertencem a um mesmo dominio, podendo se

registrarem dispositivos remotos distintos na rede.

Provedor SIP

IP/Dominio (em branco)
Porta (em branco)

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 10
IP:PORTA: 192.168.7.32:5260 IP:PORTA: 192.168.7.46:5060 b IP:PORTA: 192.168.7.20:5160

Figura77 - Provedor SIP com IP de dominio em branco
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O IP configurado no campo IP/Dominio do Provedor SIP é hierarquicar

prioritario sobre o campo IP:PORTA dos usuarios individuais do provedor, ou

o IP e Porta definidos nassuarios so seréo utilizados se o campo IP/Dominic

Provedor SIP estiver em branco.

Informagdes sobre a dindmica de funcionamento dos Provedores Si6m a interface
celular Chipway IP Leucotron

1) CadaProvedor SIP pode conter até 10 Chipw#y (cada um deles sera um usué
no provedor com IP:PORTA configuradio¥ide Cenario 2,

2) Quando o usuario do Provedor SIP é configurado com IP:PORTA, ele ndo pc
definido com um usuario de acesso mdltiplo, ou seja, ser4 encaminhada apel
chamala por vez para este usuario;

3) Cada provedor SIP pode ser associadoaumdrMa i s det al Inserg

troncos na rota ) ;

4) A tabela de roteamento permite a configuracao de trés rotas de sadfmmasias
sendo elas Principal, Secundaria e Alternativa. Configurando 10 Chipways
cadaProvedor SIP, é possivel ter até 30 Chipwaysdl fluxo de ligacdes sainc
por uma mesma regra de discagem.

5) A distribuicdo das ligacGes de saida para os umuéo Provedor SIBsomente sen
acesso multiplog realizadgpor balanceamento de tempo de conversdeéiando em
consideracdo o tempo de ligacdes originadassta maneira, 0 sistema sem
tomara o usuério do provedor com o menor tempmodegersacao e que esteja livre

6) O provedor SIP pertence a uma Unica rota, ou seja, se todos 0s usuarios do |

estiverem ocupados ou bloqueadder fiCondicdes de bloqueio de usuarios

Provedor Sl®) por qualqe r moti vo, 0O provedor €S
consequentemente a rota em que esta vinculado ndo sera utilizada em uma
Neste caso, a chamada externa € encaminhada para a rota secundaria/alter
ordem em gque estiverem definidas.

7) A configuracdo do Neogate TG como Provedor f#Pmanece inalteradau seja, os
usuarios (representados pela quantidade de canais do Né@)ase registram nc
IP/Dominio cadastrado no provedor SéBnforme Cenario.l

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3 Paginad5



Leucotron
TELECO M

7z

Para que o ISION opere normalmente com os Provedores SIP, é necessario realizar a
configuracdo desse provedBara configuraom provedor SIP:

Passo 1- Acesse 0 menilLigacfes originadase clique entiProvedores SI& Escolha um

provedor SIP para configar.

Ligagiies Originadas ~ Provedores SIP
Tabelas de Restricio =]

Tabelas de Roteamento | (0] | Nome:
Rotas e Regras de Discagem I 1 -
Tabelas de Operadoras e Feriados 2

Tabelas de Rolzamento Privado 3

Acessos Condicionais 4

Portabilidade Mumeérica 5

Provedores SIP L]

Figura78- Configurar provedor StRasso 1

Passo 2 Na guiafiConfiguragfeg, informe:

Provedor SIP

Configuragdes

Configuraches Mome: |Teste CallCenter
Usuarios
. Dominia: 192.168.9.28 Classe: [1 ‘l']
Maquina VolP
Outbound proxy: Divisdo |1 v
Porta: 5060 Rota 3
Total de Troncos IP em uso: 0
Maximo de Troncos IP: 0

{Infarme "0° para iimitado}
- - Envia identificacdo no display name

[ Usar temporizagéo pré-determinada para Keep Alive () N#o enwiar nada

Intervalo fixado: Sagundols) (® Enviar Nimero do chamador
ervalo fixado: Segundo(s) 4 _
(_) Enviar Mome do chamador
] Obedece RTP reverso

(/] Aceita envio de IP plblico no campo SDP Métoda de repasse da discagem
[] configuracio de DNS SRV

E] Aceita chamada andnima (RFC3325)
[] via prowyiGravador IP () RFC 2833/IRFC 4733 () inBand

(®) Melhor Possivel () SIPANFO

Nome para identificar o Provedor SIP. Esse nome pode ter rec
formacao, casee tratale provedor SIP orientado para SIP Trunking ¢
operadora publica.

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3 Pagina96



Leucotron
TELECO M

Informe a URL do provedor SIP ou o enderecgo IP onde € localiza
Dominio rede. Para essendereco serdo montadas as mensagens S&Pos
usuarios forem se registrar em dominios distintos (com IP e PC
definidos em cada usuario), este campo devera ser deixado em bra

Exemplo: sip.leucotron.com.br ou 200.012.234.001

Informe o endereco IP do servidor de Pradey rede, se houver. C

contrario este campo podera ser deixado em branco ou entao pree

SRR com o endereco IP do servidor SIP.
proxy

Quando h& um servidor de Proxy na rede, o Ision ird enviar inform.

para oservidor de Proxy e este encaminhara para o servidor SIP.

Informe o nimero da porta onde o provedor SIP aguarda pa&a:
IP:PORTA forem definidos nos usuarios do Provedor SIP, este ¢

devera ser deixado em branco.

Indigue o numero maximo de instancias simultineas de ligs
Maximo de . - . .
troncos |P recebidas e originadas que se admite a partir desse Provedor Sli

limite esta sujeito a limitacdes de licencas de software.

Total de
troncos IP em
uso

Informacao de apenas leituraakso instantaneo desse Provedor SIP.

BN

Indigue a classe a qual o provedor SIP deva participar. Que
comportamento que a linkieonco VoIP precise tomar, que nao
enquadre nas propriedades do Provedor em si, sera regida

programacdes dessa classe.

Campo de leitura apenas, informa a rota a qual o provedor SI

associado, para referéncia cruzada.

E necessario que as linkmenco geradas a partir desse Provedor
Divisédo estejam vinculadas a uma divisg@ra que, no caso de perdersene
precisarem retornar, que achem o caminho para a posicao operac

divisdo correta.

Define como o Sistema ISION IP deve agir se apesar de negociar
Obedecer RTP RTP numa determinada faixa de portas, detectar recepgdo em

ST Procedimento util quando o endpoint alvo estiver atras de NAT,
dificulta a negociacdo de portas RTP. A regra é: mweedor alvo ten
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chance de reverter RTP, o ISION ndo deve obedecer RTP reverso.

Alguns Provedores SIP ndo aceitam que pacotes SIP sejam mo
Nesiezn=ienelzr com IPs reais. Apesar de o Sistema ISION IP entenderppmsa
|=0=1715)[Teealel 1 MoOnt&los com enderecos IP reais, exige que sejam montados co

=i pl=i falsos, quando atras de NAT. Nesse caso, desrsarassa OpGal
forcando o Sistema ISION IP a obedecer esse requisito do Provedo

Keep Alives sdo pequenos pacotes enviados periodicamente do S
ISION IP em direcdo ao provedor SIP, de modo a manter abe
ficaminho UDB® nos NATs que o separam do provedor. NAflechano

Usar esse caminho reverso, caso ndo haja trafego em tempo héhinitho
IEMPOrZacao  eTrey

predeterminada

para keep-alive O Ision calcula, automaticamente, o melhor tempo para keep alives
auxilio do servidorSTUN, e ndo requer que esse parametro

preenchido, salvo em situacdes especiais. Caso inserido qualquel
tem preedéncia sobre o valor calculado pelo STUN client. Preencl

nao utiliza ou ndo pode utilizar STUN server

Esse tipo de recurso permite flexibilidade ao provedor de ser
telefénicos via internet, que pode alterar seu sendgdor facilidade, pol
SUNITIEEER jemanda de trafego ou qualquer outro interesse. Marcando essa o
SRR Sistema ISION IP insere uma busca DNSSRV para o servigo SIP ¢
vez que tenta resolver DNS do provedor em quest&o. E necessaric
provedor tenha esse servi¢gBIP registrado para que funcione

mecanismo.

Figura79- Configurar provedor SIP: passo 2.

Passo 3 Assoce 0s usuarios ao provedor SIP

Passo 4 Configure a maquina VolP.

3.8.1 Associar usuarios ao provedor SIP

Cada Provedor SIP pode disponibilizar nenhum ou varsgrios(até dez usuariospPe

forma geral, um usuério € unieontad, ou seja, uma autorizacdo para fazer ligacdes através

daquele provedor. Um usuario, a critério exclusivo do provedor, pode permitir fazer uma

Unica ligagcéo por vez, ou pode permitir varias ligacdes simultaneas. Um usuario, a critério do
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provedor, e a crrio do tipo de servigo contratado, pode exigir ou ndo uma operagado de

registro periddico no servidor.

Passo 1- Para associar um usuario ao Provedor &i€sse a guiaUsuario® e clique em

fiNova. Preencha as seguintes informacdes:

C_c:nfic_ll.ll'aclcr sion *
Provedor SIP
Opcies - | Usuarios lTJ lTJ l?J lTJ
Configuracies Lista de us| Move Usuario de Provedor SIP b )
Usuarios Novo Usudrio de Provedor SIP | Nova |
Maquina VolP - ~
L Usuario: 800 ﬂj
Usudrio para autenticac3o: 800 mj
Senha P Atualizar
Confirma senha: wE
Intervalo de registro: '600—‘ segundos
Ip: porta privativos do Usuario 192.168.9.30:5060
(Caso IF/DOMINIO do provedor configurade, ndo use P privado)

Detalhes d| [¥) Usuério requer registro

Préximao Usuario de acesso maltiplo

Estado

| ok || cancela |

| Desfazer ||  Aplicar |

Sair

. Identificacdo alfanumérica atribuida a conta junto ao prove
Usuario . o .
Maiusculas e minasculas importam.

Identificacdo alfanumérica atribuida a conta junto ao prove
Usuario para

. para efeito de autenticacdo. Normalmente idéntica a anterior
autenticacao

pode ser diferente, a critério do provedor. Mailscula

minusculas importam

Senha e Confirma | Senha de acesso fornecida pelo provedor e confirmagéo
Senha senha.

Periodicidade em que o Sistema ISION IP procedperacoes
Intervalo de Registro | sucessivas de registro, salvo se o provedor emitir instrugoe
contrario. 600s (10 minutos) € um nimero razoavel.
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Endereco IP e porta do usuario para registro no provedor
Este campo deve ser deixado em branco caso 0 usuério

IP:porta privativos do | registramo IP de dominio preenchido no servidor.

usuario. ] o . .
Quando dP:PORTA estiverem definidos nos usuarios, nao

possivel definio comp acesso mdultiplo, permitindo que i

apenas com uma Unica ligagéo.

Marque se essa conta exige operacdo de registro. As operag

registro fazem com que o Ision acesse periodicamente 0 pro
Registrar neste

Provedor SIP

e sinalize presenca atividade, indicando indiretamente,
localizacdo do usuario na rede. Essencial, se a conta faz lic
de ENTRADA. Opcional, e necessidade a cargo do prove

guando somente para ligacfes de saida.

Marque se essa conpermite mais de uma ligagdo simultan
Alguns provedores tém como modelo de negéciornecimenta
de uma Unica conta (usuério) para cada cliente, permitindo
Usuario de acesso | Unica ligagdo de saida por vez. Se o cliente precisar fazer

multiplo ligacdes simultaneas, pisara de varias contas (usuarios), co
se fossem vérias linhas. Outros provedores permitem que

Unica conta faca varias ligacfes simultaneas.

Figura80 - Associar usuario ao Provedor SIP: passo 1.

3.8.2 Remover oualterar o usuario
Para removerselecioneo usuario na lista e clique no bofd®emoved. Confirme a remocao.

Lista de usuarios

11 Movo
Alterar
Configurador Ision Web 23 i
Remaover
é Deseja remaver o usuario 7117 Atualizar
Sim Mao
Figura81 - Remover usuario.
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Para alterarselecione o usuério na lista e clique no batélberard. Modifique os campos
desejados e clique efldKo.

3.8.3Condicdes de bloqueio de usuarios do Provedor SIP

O Sistema Ision IP possui um mecanismo de bloqueio de usuarios do Provedor VolP, para

tentar evitar que ligagBes saiam por usuarios que, por algum m@vestdo aptos patial.

Cada usuério possuima condicdo de bloqueio independente, porém quando um usuario entra
em bloqueio, o Provedor SIP ndo esta necessariamente bloqueado. @doP&IP so entra

em bloqueio total quando todos os seus usuarios estéo bloqueados.

Quando um usuéario do provedor ndo responde ou responde algo incompativel com o que o
Ision espera no curso da ligacao, ele é colocado em bloqueio tempOgadmrmes gados

para o bloqueio dos usuarios dos Provedores SIP sdo apresentados na tabela a seguir:

Alarme Gravidade Descricao Bloqueio
Verde Baixa Respostas SIP 300, 301, 302, 305, 380, 404 e/ 1 minuto

_ Respostas SIP 401, 407, 408, 410, 438, 481, _
Amarelo Média 4 minutos

491, 500, 502, 503 e 504
Respostas SIP 400, 402, 403, 405, 406, 413, ¢
Vermelho Alta 415, 416, 420, 421, 482, 483, 485, 488, 493, 5 6 minutos
505, 513, 604 e 606

Roxo Maxima N&o é possivel resolver DNS do endpoint | Permanente

_ o Endpoint que respondia a kealpve parou de
Laranja Maxima Permanente
responder

3.84 Provedores SIP senusuarios SIP Trunking

Se um provedor SIP ndo tem usuarios cadastrados, essa condicdo estabelece uma propriedad
diferenciada as ligacdes qpartem a partir da rota estabelecida a partir desse provedor.
ligacdo que parte pelo provedor passa a ser identificada e eventuahukemicada pelos

dados do propricautor da ligacdo, permitindo uma série de aplicacbes em cendeios
interligagdes éransito (sip trunking). N&o ha registros nessa metodologia.

Veja um exemplo:
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Se a personalidad®010 tenta efetuar uma ligagdo através de uma rota servida pt
provedor SIP, cuja caracteristica é ndo ter sido cadastrado usuarios, o proprio
4010 passa a ser o autor da ligacdo e ndo o usuario do provedor, como seria a

previsivel.

A identificacé@o da ligagdo € em nome da personalid@6éo, e eventualmente sua ser
€ utilizada para autenticacdo, caso requerido pelo provedor. Se outra persot
acessar o mesmo provedor, seus proprios dados de identificacdo serdo utilizas

essa retodologia, ess#010 ndo se registra no provedor.

LigacOes de entrada sdo consideradas chamadas entrantes DDR, passando p
VolP.

3.85 SIP Trunking via Operadora VolP Publica

Para que o sistema opere dessa forma € necessario:

1. Que se configure umprovedorSIP sem usuarios

2. Que esse provedor SIP receba um nom&iado por digitos numeéricos
correspondentes ao prefixo na rede telefénica publica. O prefixo inserido ANTES dos
caracteres alfabéticos corresponderd sempre a identificac@odeoncatenada ao

namero da personalidade que origina a ligacao.

Exemplo:0353471opradora

Assim criado, as ligagfes originadas a partir desse provedor SIP passam a ter caracteristicas
diferenciadas em seu header SIP, adequadas a exigéncias das operadoras.

Para que o Proved&lP seja configurado como Trunk, é necessario acessar a central Ision IP
via Telnet e digitar o comandip trunking XXX on, onde XXX corresponde ao numero do
provedor que sera marcado como SIP Trunk. Para consultar o nimero do provedor via Telnet

utilize o comandaip provider.
3.8.6 Configurar a maquina VolP

Sempre que o Sistema ISION IP negocia uma ligacdo VolP com um endpoint externo, ele
utiliza um conjunto de propriedades técnicas, relacionadas com detalhes de utilizacdo de

codecs de compressao deiay@referéncias, comportamentos, ativacao de recursos, etc.
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O Sistema ISION IP tem um conjunto padrdo de configuracdes, que utiliza sempre que se
relaciona com seus ramais IP ou endpoints desconhecidos. Veja fiddglana Vol em

fiServicos de Rede | iAPara configunaa Maquina VOIP realize os seguintes passos:

1°- Acesse um Provedor SIP. 3°- Defina a ordem de preferéncia dos Codecs disponiv

2°- Realize as configuracdes iniciai 4°- Aplique as configuracdes realizadas.

Passo 1- Acesse um Provedor Slelique na op¢cadMaquina VolR.

Ligagbes Originadas ~ Provedores SIP
Tabelas de Restrico
Tabelas de Roteamento D ' Nome: |

Rotas e Regras de Discagem -,

Tabelas de Operadoras e Feriados

| Dé um duplo clique sobre
Tabelas de Roteamento Privado

um dos 30 Provedores SIP.

Acessos Condicionais

Paoitabilidade Numérica

1
2
3
4
5
Provedores SIP ————* 5 r' Opgiles ~
7
8
9

Configuracbes

| Usudrios

0 J | Maquina VolP |

Figura82 - Acessar as configura¢des da maquina VolP.

Passo 2 Realize as configuracdes iniciais.

Maquina VolP 4 || A ||V | P | | Controle automéatico de ganho:
I
Mimero de quadros de voz de 10ms por pacote |2 Comanda a ativagéo c
Cd4digo do codec telephone-event 101 desativagéo do control
Recursos do codec telephone-event 0-15 automético de ganho que te
[z] Cancelamento de eco D Supressor de siléncio L ,
. como objetivo manter o nivel ¢
(L] Gerador de ruido de conforto [ ] Controle automatico de ganho

ligacdo em patamares de norme

Gerador de ruido de conforto: comanda a ativacd Numero de quadros de voz de
ou desativacdo do dispositivo gerador de ruidg 10 mspor pacote: mantenha 2
conforto, que, na auséncia de pacotes enviados d¢ pPois € o recomendado para
reverso, causado por um supressor de siléncio atiy maioria das aplicagbes. Po
contraparte, o interlocutor local tenha a impressa( variar de 1 a 3 (1020 ms.

vazio.

Supressor de siléncio: comanda a ativacdo ¢ Cancelamento de ecocomanda
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desativacdo do algoritmo supressor de siléncio,| a ativacdo ou desativacao
tenta restrigir envio de pacotes RTP durante perio mecanismo cancelador de e

de siléncio, para economizar banda na rede. local, em ligacdes IP para TDM.

Figura83 - Configuracdes denaquina VolP.

Passo 3 De cima para baixo, determine a ordem de preferéncia dos codecs de compressao de

audio que deseja utilizar nesse provedor.

Descricdo dos codecs disponiveigecurso € oferecido para compatibilizar o Sistésian IP

com algum provedor que ndo utilize a descricdo padronizada dos CODECs, ja que as
descricbes precisam coincidir com as utilizadas pelo provedor. Altere somente se tiver fonte
segura da informacdao orelacdo a necessidade.

Duplique algum codec ja existente, se desejar excluir algum.

Observeabaixo o significado de cada codec:

Descricio dos codecs disponiveis

Lista dos codecs em ardem de preferéncia

Preferéncia 1: | CodecD ¥ Preferéncia 2: | Codec18 ¥

Preferéncia 2: | Codecs v Preferéncia 4: | Codecd7 v
Codec Descricdo
CodecO PCMU/E000
Codecay iLBC/3000
Codec18 G729/3000
Codecd PCKMABOO0

G711A ou PCMA / G711u

ou PCMU
Alto bit rate, boa qualidad | Baixo bitrate, economia d{ | Baixo bit rate, economia d

e inadequado para internet | banda, qualidade razoavel | banda, qualidade razoavel
adequado para internet. adequado para internet.

Figura84 - Maquina VdP: codecs.
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LigacOes de Entrada

Este capitulo objetivae a lheinstruir
sobre as configuragbes de grup
atendedores, atendedores automatic
DDR flexivel, filtro VolP, filtro
dinamico e filtro FXO.
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4. LIGACOES DE ENTRADA

Além da discagem efetuada pelos ramais, toda ligacacempue no Sistema Ision IP, por
tronco digital, também provoca uma acao no sistema, essa acao € baseada no significado da

numeracao recebida.

Qualquer acdo se refere a chamar uma personalidade ou executar um recurso previsto no
plano de numeracgdo. Portantoplano de numeracédo deve completar os numeros especificos
para as funcbes desejadasges numerasbrigatoriamente devem estar dentro da faixa DDR
contratada pelo cliente junto a operadora) para que sejam acessados externamente via

entroncamento digital

Depois de definir o comportamento das ligacdes originadas, é necess@figurar o
comportamento do Isigrem relacdo abgacdes de entragdpara que o sistema possa receber

chamadas externas.
Sendo assinpara que o Ision recaligacdes € necessario:

1. Definir o método de atendimento de chamadas, os quaisgsdpo atendedqr

atendedor automaticou DDR Flexivel

2. Configurar o método escolhidmnforme aipo de linha:
91 Tronco Analdgico: duplo clique sobre o tronco desejado.

9 Tronco Digital: configurar &lano de Numeracao

9 Tronco IP: configurar &iltro VoIP.

Quando uma ligacéo se faz presente no Sistema ISION IP, podsdgzar dois mecanismos

distintos, dependendo da natureza de seu meio:

Ligacdo DDR: ligacéo que carregansigo, umdidentificacdo de B, um nimero que
aponta claramente a personalidade alvo ou o servico que deseja chamar ol
Chamadas desse tipo sdo comuns em linoago digitais, ISDN e em algur
provedores SIP.

Sinalizacdo & entrada: ligacdo que simplesmente sinaliza intengédo de chan
requerendo atendimento, inespecifico. Chamadas desse tipo sdo comuns en

tronco analdgicas ou digitais E&M e alguns provedores SIP.
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Observe na ilustraca@mseguira loégica de funcionamento dos filtrbgnamicg VolP e FXO.

Tronco digital Tronco analégico  Tronco IP

} )

As ligagdes de entrada do tipo

DDR sio autossuficientes. Ji
sabem o0 que querem e o Ision
pode trati-las de forma direta,
FILTRO DINAMICO permitindo que tenham acesso ao
Plano de Numeracido, embora

nio antes de passi-la por um filoro

PLANO DE NUMERAGAO final chamado Filiro Dinamico.

Asligacdes do tipo Sinalizacdo de entrada precisam de tratamento especial, ja que para cada
natureza de dispositivo & necessirio estabelecer como a ligacio serd atendida. Os Filtros

VoIP e Filtro FXO sio conversores que as transformam em ligacdes DDE.

Figura85 - Logica de funcionamento ddittros Dinamico, VoIP e FXO.

4.1 CONFIGURAR OS GRUPOS ATENDEDORES

Recurso que permitgefinir um ou varios ramais para tocarem, simultaneamente, quando uma
ligacdo entrar via um numero DDR (Discagem Direta a Ramal). Por exemplamero
fichave. E possivel estabelecer um grupo de ramais para tocar no Perfil Principal (de dia) e

outro para tocar no Perfil Alternativo (de noite).

Para troncos digitais e IP é possivel formar até 4 Grupos Atendedores

troncos analdgicos € possivel formage 16 Grupos Atendedores.

Um Grupo Atendedor pode ter de uma t@nta personalidades e umr

personalidade pode fazer parte de varios Grupos Atendedores.

A programacéo dé&rupo Atendedor é realizada efgunspassogclique sobre cada passo

para obter mais detalhes)

Passo I Acesg um determinado Grupo Atendedor.

Passo2 - Defina quais ramais pertencem ao Grupo Atendedor no Perfil Principal e quais
pertencem no Perfil Alternativo.

Passo3 - Programaro tronco de acordo com o Grupo Atendedkientese que cada tipo de
tronco (tronco digital, tronco analdgico e tronco IP) configsgale modo distinto.
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Passo4 - Defina, em Segmentacado, quais horarios correspondem ao Perfil Principal e quais
correspondem ao Perfil Alternativo.

4.1.1Acessar o Grupo Atendedor

Veja a seguicomo acessar um determinado Grupo Atendedor.

Ligagbes de Entrada ~ Grupns Atendedores
Grupos Atendedores —
Atendedores Automaticos D | Mome:
DDR Flexivel P
Filtra VoIP 2
Filtro Dindmico 3 - .
Dé um duplo clique sobre um
Filtro FXO q
5 dos 16 Grupos Atendedores
6 .
. para configura-lo.
° -
9
10
1
12 Geral
13 Petfil Principal
L Peifil Alternativo
15
16

Figura86 - Acessar o Grupo Atetedor.

4.1.2Definir quais ramais pertencem ao Grupo Atendedor

Inicialmente acesse um determinado Grupo Atendedor

1. Nas opgOes exibidas para o grupo, na giBaralo, informe um nome para 0 grupo e

associeo a uma das quatro divisbes existen@gjue emiAplicaro.

Opcoes A Geral
_ |

| Geral }—P MNome do grupo: GAVENDAS

Divisdo associada: (1 v

Perfil Principal

Perfil Alternativo

Figura87 - Grupo Atendedor: guia geral.

2. Nas opcdes exibidas para o grupo, na diarfil Principalo, informe quaisramais
tocardo, simultaneamente, quando uma ligacdo entrar via um namero DDR qualquer.

Realize 0 mesmo procedimento pariderfil Alternativa.
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Perfil Principal
Opgﬂu ~ —

Lista de Participantes no Perfil Principal:
Geral

v

‘ Perfil Principal |

Perfil Alternativo

Movo ndmero de personalidade:; | 558 Incluir Excluir

Passos:

1° - Insira 0 numero da personalidade que fara parte deste Grupo Atendedor e cli
fAlncluiro.

2°- Apés adicionar, a personalidade devera aparedérisia de Participante®

Figura88 - Grupo Atendedor: perfil principal.

Suponha que foi inseridma lista de participantes, os ramaéB8 e 559.A0 configurar o

método de atendimento, conforme o tipotaecg esses ramais tocardao, simultaneamente,

quando houver uma ligacdo destinada ao Grupo Atendsmdigurado.Para retirar uma
personalidade do Perfifrincipal primeiramente seleciorena lista e em seguida cligne

botaofiExcluiro.

Os horarios referentes aos perfis Principal e Alternativo sdo definido:

' Segmentacéo.

4.1.3Configurar o método de atendimentoconforme o tipo de linha

Primeiramente, determine qual ser& o tipo de I{ideeaco digital tronco analdgic@u tronco

IP). Em seguida, configure o tipo de atendimento.

1. Se toncos digitais: definir, no Plano de Numeracao, qual € o numero correspondente ao

Grupo AtendedoDDR. Execute as instru¢des dispostadigiara a seguir:
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Plano de Numeragdo de Intengdes

Ordenar por. | Descrigo |']

Descrigdo da Intencio | ID | Estado | Modo |
Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 *001 Liberado Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 2 & *002 Liberado Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 3 *003 Liberado Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 4 *004 Liberado Principal

Dé um duplo clique sobre o

Editando Intengdo

Grupo Atendedor para edita-lo.
ACESSO A GRUPO ATENDEDOR DDR 1
Em “Alterar niamere para” ——
Namero atual: 001 Alterar nimero para: 441

informe o ramal e confirme a L
(] Alterar mesmo se houver nimero idéntico

alteracao

Figura89 - Grupo Atendedor: configurar tronco digital.

Neste caso, quando uma ligacao for destinada ao ramal 441, todos os ramais pertencentes ac
Grupo Atendedor DDR 1tocardoEsses ramais sdo aqueles que foram incluidos nesse grupo

conforme aborda o topidefinir quais ramais pertencem ao Grupo Atend@éd@onsulte o

topicofiPlano de Numeracao datencdes a fim de obter mais detalhes. Por exemplo: como

duplicar intencéo, alterar estado, alterar modo e inserir novas intencdes.

2. Se troncos analdgicos:definir, nas programacdes do préprio tronco, que o método de
atendimento dos perfis PrincipalAdternativo serd o Grupo Atendedor Avuldeara tanto,
acesse a programacgdo de um determinado tronco analdgmmpanhe ademaisinstrucdes

disponiveis ndiguraabaixo.N&o se esqueca de aplicar a programacéo efetuada.
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Perfil Principal
[ ] Discriminador de DDC
Regra de atendimento de troncos analdgicos e E&M
Opcoes oy
Maoda [Grupn atendedoar avulso ']
Geral
Grupo atendedor avulsa: [Uendas ‘l’]
Configuractes
Roia Perfil Alternativo
Facilidades
[ ] Discriminadaor de DDC
Perfil Principal Reara de atendimento de troncos analdgicos e E&M
Perfil Alternativo —
Moo [Grupn atendedor avulso ‘l’]
Grupo atendedor avulso: [Vendaa "]

Modo: selecione Grupo atended @ Grupo atendedor avulso: informe qual o
avulso. Grupo Atendedor DDR.

Figura90- Grupo Atendedorconfigurartronco analégico.

O Grupo atendedor avulso deve ser o mesmo que foi configurado no fibgftoir quais

ramais pertencem ao Grupo Atendealor

3. SeTroncos IP: definir, em Filtro VoIR que as ligacdes devem ser redirecionadas para o

namero correspondente ao Grupo Atende@aomsulte o tépicdgiConfigurar Filtro VolR a

fim de obter mais detalhe®bserveo exemplo abaixo:

J Reconhecimento da origem T Atitude ] [ Reconhecimento da arigem T Mitude1
URL Host: ision.leucotron. com br Caso condiciio seja reconnecida:
IP: 192.168.9.202 .
Agio; [ Redirecionar v
Usudrio de origem:
Comao se tivesse discado: 441
Usuario de destino:

Reconhecer por. [IF' ']

Usudrio de destino:

Considerar somente os Gltimos digitos

Figura91 - Grupo Atendedor: configurar tronco IP.
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4.1.4Definir os horarios correspondentes aos perfis Principal e Alternativo

Para definir a segmentacdo de horarios do PABX, acesse a guia Segmentacdo do menu
Divisdo. Configure os horams conforme a necessidada empresaObserve o exemplo

abaixo.Para mais detalhes consulte o tépiConfigurar Segmentacéo horéaria da divigdo

Segmentagio
—

Perfil atual da divisdao: Principal

Segmentacio | Dias | Hora Inicial | HoraFinal | Perfil Hordrio

0 Alternativo

1 Uteis 0800 11:59 Principal

2 Uteis 12:00 13:29 Alternativo

3 Uteis 13:30 17:30 Principal

4 Munca 0700 19:00 Principal

5y Munca 0700 19:00 Principal

G Munca 0700 19:00 Principal

7 Munca 0700 19:00 Principal

Figura92 - Grupo Atendedorsegmentacdo horaria

4.2 ATENDEDORES AUTOMATICOS

Os Atendedor Automéatico é um recurso que possibilita o atendimento de uma ligacdo de
entrada através do Atendedor Digital (DISA). Ao receber uma ligacdo tocara uma mensagem
queorientara cchamador a discar o rah'setor desejado e, em seguida, aguardara a referida

discagem para efetuar a transferéncia da ligacdo ao ramal/setor informado na discagem.

A programacdo dos Atendedores Automaticos é feitaaklguns passos Clique sobreos

passosbaixo paraisualizar ogletalhes.

Passo 1 Acesse um determinado Atendedor Automatico.

Passo 2 Defina o comportamento do Atendedor Automatico.

Passo 3 Configure o método de atendimento conforme o tipdraleco (digital, analégico ou
IP).

Passo 4- Defina, em Segmentacédo, quais horarios correspondem ao Perfil Principal e quais ao
Perfil Alternativo. Os segmentos de horario s&o configurados ®oonfiguracbes de

Sistema/Divisdo/ Segmentag¢a®eja detalhes no topidiConfigurar Divisd®@. Preencha a tabela
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conformeas necessidades da empresplgue as configuragd realizadasObserve o exemplo
abaixo:

Segmentagdo
—

Perfil atual da divis&o: Principal

Segmentacio | Dias | HoraInicial | HoraFinal | Perfil Hordrio

1 Uteis 08:00 11:59 Principal

2 Uteis 12:00 13:29 Alternativo

3 Uteis 13:30 17:30 Principal

4 MNunca 07:00 19:00 Principal

4 MNunca 07:00 19:00 Principal

G Munca 07:00 1900 Principal

7 Munca 0700 19:00 Principal

Figura93 - Atendedor Autométicosegmentacao horaria.

4.2.1 Acessar @ AtendedoresAutomaticos

E possivel definir até 4 mecanismos de atendimento automatico (nimeros diferentes). Para
cada mecanismo de atendimento € possivel estabelecer formas de funciodéstietas em

funcdoda segmentacédo de horari@hserve a figura a seguir

e

Grupos Atendedores Propriedades
Atendedores Automaticos

DDR Flexivel Segmento de horario 0
Filtro VolP Segmento de hordrio 1

) - Atendedores Automaticos
Filtro Dinamico Segmento de hordrio 2

Filtro FX0O -
Segmento de horario 3
D | Nome:
. Segmento de horario 4

Dé um duplo clique sobre um dos Segmento de hordrio §

Segmento de horario 6

B T R

4 Atendedores Automaticos.

Segmento de horario 7

Figura94 - Acessar os Atendedores Automaticos.

4.2.2Definir o comportamento do mecanismo @toatendimento

Independente se a ligacdo entrou por um tronco analdgico, IP ou digital, o0 que acontecera com
essa ligacdo depende dampriedades do autoatendimento. Execute as seguintes instrugdes
para definir o comportamento desse mecanismo:

Passo 1- Acesse um Atendedor Automatic@€onsulte o tépicofiAcessar o Atendedor

Automatico.
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Passo 2 Na tela do atendedapnfigure as propriedades globais e o plano de encaminhamento:

Propriedades Globais
Propriedades Nome:

Nome: Atribua um nome paralentificar o Atendedo

_ _ Automatico.
Propriedades Globais

ldentificacdo para Bilhetagem: 0ooo Identlflcagao para Bllhetagem:

Sensibilidade DTME: Normal v | As ligacbesatendidas pelo servico Atendec
Divisdo [Dwsio1 v | Automatico s3o bilhetadas como ligac

Origem da musica em retencdo: | Fonte 1 v . .
recebidas. Indique nesse campo qual deve

Sensibilidade DTMF: identificacdo do servico em questdo, a

B utlizado para  calibragdo apresentada nos relatorios de bilhetag

AO00M é a identificacdo default.

el oo

interpreta. discagem  vinda dé  Ur 5 atendedor Automatico passa a fazer p

sensibilidade do o6rgdo DTMF 1

elemento TDM (tronco analogico ¢ 45 pivisio apontada por esse campo,

digital). Devese alterar a calibracé gomente para efeito de busca de uma Pos

quando sdo observados problemas operadora, caso uma ligagdo atendida a p

interpretacao de digitos " desse servico e daqui transferida se per

autoatendimentdSdo possiveias opgoes precise ser encaminhada a uma pos

alta, normal e reduzido. operadora.

Origem da musica de retencao

Informe a fonte de midia a qual esse atendedor automatico passa a ser vincula

efeito de exposicdo de midia, exclusivamente para linhas tronco. Sempre que un
tronco for atendida pelo Servico Atendedor Automatico (desde que a rota, a qliahes
esteja vinculada, possua a propriedé8amentar exposicdo a fonte de mamarcada
essa linha ndo ouvir4 tom de chamada, mas a fonte de midia apontada. As op

fiFonte D afFonte .
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Plano deEncaminhamento

Cada um dos quatro servigcos

Plano de Encaminhamento

Discando Encaminhar como se tivesse discado aUtoatendimento tem seu pl’(')priO p|an0

encaminhamento, que traduz o que

usuario externo discou, para al

reconhecivel pelo Plano de Numeracéo
Sistema ISION IP.

Para cada um dos doze digif

# o |w oo |~ @ ;e

reconheciveis pelo autoatimento,

E

introduza o que o Sistema deve reconhg
como discado.

O Plano de Encaminhamento do Atendedor Automatico é global para todos os hora

Figura95 - Atendedor automatico: propriedades.

Passo 3 Programe ds) segmentds) de horarioPara cada um dos oito segmentos de horario
programaveis possiveis ha propriedades especificas, obedecidas somente dentro daquele

segmente@ naquela divisdo em que o servico faz padfeserveum exemplo:
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Segmento de horario 0 4 AT P
Ao atender
[[] M3o aplicar mensagem
Reproduzir arquivo:l disa.wav
Apds mensagem
Aguardar discagem por; 7 sequndos

Sem discagem, agir como se tivesse discado: 441

Se FAX, agir como se tivesse discado:

Propriedades do segmento de harario

D Blogquear DDC D Permitir ligac@es externas via Password Call

D Escape terminal para operadaora |:] Permitir plano de numeracio de ramais

Comunidades ‘I|2 3| 4 (5|6 (7| 8|9 |10|11|12|13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

Acessiveis M ¥YJHYEE YL YMEYYY MM

D Marcar/Desmarcar todas as comunidades

Figura96 - Atendedor automatico: programacao dos segmentos de horarios.

A seguir, observe a descricaostampa referentes aos itefigo atended, fiapds mensagein

e fpropriedades do segmento de horério

Ao atender ‘

Ag atender N&o aplicar mensagemmarque caso deseje ndo enviar grave

[ Nzo apiicar mensagem WAVE ao solicitante (ficard em siléncio). Caso contré

Reproduzir arquiva: disa.wav . .
preencha um nome de arquivo WAVE a ser pronunciads

atendimento.

Nomes de arquivos WAVE: Formato dos arquivos WAVE:
Os arquivos WAVE séo identificad¢ O Ision reproduz arquivos WAVE no forma
por até quatro letras Oaaw, | 8000Hz, Alaw, 64kbps, mono. Qualquer out

totalizando até oito caracteres. formato é recusado na reproducdo. Util

Cuide para que os arquivos ac¢ | ferramenta comofiGoldWave ou similar para

conversao.
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mencionados sejam enviados RecomendacGes sobre arquivos WAVE:

PABX via FTP, sendo posicionadi | Grave somente voz, evite misica de fundo

no fdisco ed. Caso ndo estejal gualquer efeito sonoro, para evitar fals
presentes ou sejam de form: jnterpretacdes DTMF. O tamanho maximo que

invalido, n&o serdo reproduzidos. | | arquivo do Auto Atendedor pode ter ésbgundos

AplGs mensagem

Apds mensagem Se FAX, agir como se tivesse

Aguardar discagem par: 7 segundos )
discado:
Sem discagem, agir como se tivesse discado:| 441
Se FAX, agir como se tivesse discado: Se detectado o sinal de fax

Aguardar discagem por: atendedor automatico, ao invés

: I discagem de digitos, a ligacdo pc
Devese configurar o tempo de supervisdao DTN g g gagao p

. , . ser automaticamente transferida p
gue o sistema aguardard a discagem do us

R . um aparelho de fax. Indique na opg
referente as opcdes faladas na mensagem, a|

o ~ . 0 numero a ser discado (onde locali
término da reproducéo do arquivo wave.

se o aparelho de fax).

Sem discagem, agir como se tivesse discado:
Deve selinformado o numero de uma Personalidade, Setor, Grupo de Call Center, |
Operadora ou Grupo Atendedor para ter a ligacdo entrante redirecionada, caso |
finalizacdo do tempo definido no campo anterior e ndo haja nenhuma discagem

discagende um algarismo invalido.

No caso de discagem a personalidades (ramais de fuga), é convenient
personalidade escolhida para redirecionamento seja programada para
mais de uma ligacdo simultanea, evitando perda de ligacdes por ramal ¢
ocupado.

Propriedades do segmento de horario

Propriedades do segmento de horario

D Bloquear DDC D Permitir ligaches externas via Password Call
|:| Escape terminal para operadora |:| Permitir plano de numeracio de ramais

Comunidades ‘1|2 3| 4| 565|678 9(10]11]|12|13|14|156| 16|17 |18 |19 20

Acessiveis M MMM MMM

D Marcar/Desmarcar todas as comunidades

Bloquear DDC:
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Se selecionado, habilita os mecanismos de autoatendimento a execucdo de ag
recusar automaticamente as ligagbes a cobrar, desde que adgrtinbasatendidas

aceiten (troncos VolP nado fazem recusa de ligacao a cobrar).

Comunidades:
Desde que seja permitido chamar diretamente personalidades, € possivel especif

cada segmento de horario quais sdo as Comunidades acessiveis por esse
automatico, limitando sua acessibilidade ao grupo de personalidadeslee&tabgeelo

administrador.

Permitir ligagOes externas via Password Call:
Possibilita 0 acesso a linhas externas para discagem, desde que feito sob a tutelz

personalidade. Se marcado, o usuario externo pode discar o codigo de ativiR@ssderd

Callo e ter acesso a linha externa, para discagem.

Caodigodefault: *50 + ninero de uma personalidade valida + senha da personali

Se a senha discada coincidir com a da personalidade informada, o usuario externo
tom de discar externo e podera fazer ligac6es, subordinado as limitacdes e privilé
personalidade arrespondente. Bilhetagem e tarifagcdo correm por conta da person:

informada.

Escape terminal para operadora:
Marque se for desejavel que erros cometidos pelos usuarios do servico, ao invés de

a ligacdo, a remetam a Posicao Operadora da Divisdo a que faz parte.

Permitir plano de numeracéo de ramais:
Marque se deseja que 0s usuarios extedieguem diretamente para personalidades

Ision, além do Plano de Encaminhamento.

Se marcado, é conveniente que o Plano de Encaminhamento nédo conflite com o
Numeracdo de personalidades, para egkaltrasos na interpretacdo da intencac

usuaio.

Comunidades:
Desde que seja permitido chamar diretamente personalidades, é possivel especif

cada segmento de horério quais sdo as Comunidades acessiveis por esse
automatico, limitando sua acessibilidade ao grupopeéesonalidades estabelecido p

administrador.

Figura97 - Atendedor automaticaonfiguragcdes do segmento de horario.
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4.2.3Configurar o método de atendimentaconforme otipo de linha

Primeiramente, determine qual ser#po de linha {ronco digital tronco analdgicmu tronco

IP). Em seguida, configure o tipo de atendimento.

1. Se troncogdigitais: definir, no Plano de Numeracédo, qual € o nUmero correspondente ao

flAcesso a mecanismo de autoatendime&riaecute as instrucdes dispostasigaraabaixo:

Plano de Numeragéc de Intengdes Editando Intengio

Ordenar por lDescri;:ﬁo ] '} ACESSO A MECANISMO DE AUTO-ATENDIMENTO 1
Descricio da Intengao | ID | Estado | Modo | Ndmero atual. 028 Alterar nimero para: | 441

Acesso a mecanismo de auto-atendimento 1 Liberado Principal D Alterar mesmo se houver nimero idéntice

Acesso a mecanismo de auto-atendimento 2 *027 Liberado Principal

ACessS0 a mecanismo de aute-atendimento 3 028 Liberado | Principal

Acesso a mecanismo de auto-atendimento 4 *029 Liberado Principal = . =

: — — : : Dé um duplo clique sobre o mecanismo

Acesso DDR de linhas a Posicio Operadora da Divisdo 1 *030 Liberado Principal

Acesso DDR de linhas a Posicdo Operadora da Divisao 2 031 Liberado Principal de “Auto-atendfmemo” pﬂl’ﬁ editfl-lo. Em

“Alterar ntimero para” informe o ramal

e confirme a alteracdo.

Figura98 - Atendedor Automatico: configurar tronco digital.

Consulte o topicdiPlano de Numeracdo de Intencdes fim de obter mais detalhes. Por

exemplo: como duplicar intencéo, alterar estado, alterar modo e inserir noveSeaaten

2. Se troncos analdgicosdefinir, nas programacdes do préprio tronco, que o método de
atendimento dos perfis Principal e Alternativo sera o Grupo Atendedor AvBB@ tanto,
acesse a programacgdo de um determinado tronco analégico. Acompanimaiasdeucoes

disponiveis naifluraabaixa Nao se esqueca de aplicapaogramadesefetuada.
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Perfil Alternativo

[ ] Discriminador de DD
Regra de atendirnento de troncos analdgicos @ ESM

Opoies oy

hada [Autn Atendimento ']
Geral

Auto-atendimento: | 1 ']
Configuractes
Rota Perfil Principal
Facilidades

[ ] Discriminador de DO

Perfil Principal Regra de atendimento de trancos analdgicos e E&M
Perfil Alternativo —

fodo [Autn Atendimento ‘l’]

Auto-atendirmento: | 1 T]

Modo: selecione a opcao fAuto  Auto-atendimenta informe qual é o

Atendiment@ autoatendimento configurado.

Figura99 - Atendedor Automatico: configurar tronco analégico.

O autatendimento informaddeve ser o0 mesmo que foi configurado no tépgibefinir o

comportamento do mecanismo Autoatendint@nto

3. Se toncos IP: definir, em Filtro VoIR que o atendimento sera via Atendedor Automaético.

Consulte o topicdiConfigurar Filtro VolR a fim de obter mais detalheédbserve o exemplo

abaixo:
J Reconhecimento da origem T Aitude ] [ Reconhecimento da origem T Mitudﬂ
URL Host: ision.leucotron.com.br Caso condigio seja reconhecida:
IP: 192.168.9.202 .
Agio; [ Redirecionar v
Usudrio de origem:
Comao se tivesse discado: 441
Usuario de destino:

Reconhecer por. [IF' ']

Usudrio de destino:

Considerar somente os Gltimos digitos

Figural00- Atendedor Automatico: configurar tronco IP.
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4.3 CONFIGURAR DDR FLEXIVEL

O mecanismo DDR Flexivel é uma formafiibilizar o plano de numeracao, permitindo
gueuma chamada para um certo numero fixo, seja facilmente redirecionada ao longo do dia

para outranimero, manualmente ou de forma automatica, controlada por reldgio.

Exemplo: sempre que alguém ligar em determinado DDR o sistema poderia comportar da

seguinte forma:

De manha:das 08h00 as 12hGQoca na telefonista.
Durante o almoco:das 12h01 as 13h3Qoca no guarda.
De tarde: das 13h:31 as 18h:0Qoca na telefonista.

De noite ao inicio da manhé das 18h:01 as 07h59autoatendimento informando

horario de funcionamento da empresa.

Ao discar um cadigo de acesso ao DDR Flex, o usuario externo ou interno ndo sabe, mas o
namepo que discou sera alterade acordo com as regras definidas para aquele mecanismo
conforme omodo programadoe ¢ horarics informados Observe a seguia l6gica de
funcionamento do DDR Flexivel.

Selecdo de Modo Discar

Incondicional 1 |
» Ao Fltro Dinamico
O——— Incondicional 2
Acezzo ao DDE Flex
Semmento 0
MManual #
1
O

(codigo ignorado) Discar
2

o—
3

+ Ao Filtro Dinimi
4 o Filtro Dinimico

D_
O_
o>
6
Se Eemn 7

Selecdo por horanoe
(automatico)

T

Figural01- Logica defuncionamento do DDR Flexivel.
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Discagem Incondicional:o nimero discado para acessar o DDR Flexivel é ignorado
novo numero é utilizado para dar entrada a ligacdo. Esse novo nimero € definido ne

fiDiscagem Incondicional du 20, conforme 0 modo escolhido sé{Ed ou fi20.

Discagem porSegmentacdo de Horariob numero discado para acessar o DDR Flexi\
ignorado e um novo numero é utilizado para dar entrada a ligacdo, em funcao do hc
dia/ horario da semana. O sistema baseiam qual segmento de horario esta no monr

e escdhe o numero adequado, em funcéo do horario corrente.
A programacédo do DDR flexivel é feita eflgunspassos

Passo 1- Acesse um determinado DDR Flexivel.

Passo?2 - Defina o lorario de funcionamento do DDRIdxivel em funcaada segmentacdo

horéria.

Passo3 - Defina se o atendimento sera via DDR Flexidelacordo com o tipo de tronco

Passo 4- Defina no menu Divisédo, efSegmentacdo, como sera egmentacadoraria do

PABX. Preencha a tabela conforme a necessidade da enfpbsssive o exemplo:

Segmentagao
—

Perfil atual da divis3o: Frincipal

Segmentacdo | Dias | Hora Inicial | Hora Final | Perfil Horario

0 Alternativo

1 Uteis 0800 11:59 Principal

2 Uteis 12:00 13:29 Alternativo

3 Uteis 13:30 1730 Principal

4 Munca 0700 19:00 Principal

] Munca 0700 19:00 Principal

] Munca 07:00 19:00 Frincipal

7 Munca 0700 19:00 Principal

Figural02- DDR Flexivel: sgmentacao horéria.

Para mais detalhes consulte o tépiConfigurar Segmentacéo horaria da divigdo

Passo 5 Aplique as programacoes realdas.
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4.3.1 Acessar o DDR Flexivel

Acompanheabaixocomo acessar um determinado DDR Flexi@bserve que ha uma lista
contendo 10 DDRFlexives (0 a 9). Bem como oito mecanismi3DR Flexiveb (segmento

0 a 7) permitindo oito entradas diferentes no Plano de Numeracéo.

DDR Flexivel
P it o Lista de DDR Flexiveis Propriedades do DDR Flexivel
Grupos Atendedores .
Atendedores Automaticos DDR Flexivel0 Divisdo: l1 'J
DOR Flexivel DDR Flexf\aelﬂ Modo [Discagem por segmentagio de hordrio "]
Filtro VolP 222 E::i::::i Discagem incondicional 1 [
Filtro Dindmico i )
Filtra FXO gg; ::::::: Discagem incondicional 2
DDR Flexivelf | Horario: Agir como se tivesse discado
DDR Flexivel7 Segmento 0
DDR Flexivel8 | Segmento 1
*| | DDR Flexiveld [ Segmento 2
i Segmento 3
Segmento 4
[ Segmento 5
Segmento 6
| Segmento 7

* 0s elementos em destaque na cor azul s30 os elementos correspondentes
3o item selecionado na opcdo "Modo™

| Desfazer || Aplicar |

Sair

Figural03- Acessar o DDR Flexivel.
4.3.2Configurar o DDR Flexivel

Apés acessar o DDR Flexivel configure suaspropriedadese insira numeros de

personalidades ou intengdes

Propriedades do DDR Flexivel DiViSéO: quando 0 DDF

Divis3o: [1 ']

Flexivel é vinculadoa horaric

Maodo [Discagem por segmentacdo de horario ']

é necessario informar

Discagem incondicional 1:

Discagem incondicional 2: Divisdao a qual ele se assoc

ja que o0 mapeamento

Modo: seleciongiDiscagem por segmentacao de horal .
segmentos pode ser difere

ara habilitar a tabela de segmentacao. s
P g ¢ para cada divisao.

Figural04- Configurar as propriedades do DDR Flexivel.
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Horario:

|f\gir como se tivesse discado

Segmento 0

*535

Segmento 1

4402

Segmento 2

4410

Segmento 3

4402

Segmento 4

Segmento &

Segmento &

Segmento 7

Tabela: insira 0os numeros de personalidades
intencdes. Fornega os numeros para discage
mesma forma como se fossewmiscados nur
terminal interno. E necessario que o codigo dist

exista e seja funcional.

O sistema nao verifica a autenticidade no momento da programacéo. Codigos il

sao avaliados no momento em que a ligacéo chegar e a ligacdo pgderseia.

O namero maximo de digitos configuraveis para discar € oito. Alteracdes posteriol

no Plano de Numeracao precisam ser reavaliadas.

Figural05- DDR Flexivel: preencher a tabela deato om o segmento de horério.

4.3.3Definir que o atendimento ser& via DDR Flexivelde acordo com o tipo de tronco

Para definique o atendimento sera DR Flexivel,primeiramente, devee verificar qual o

tipo de tronco que sera programada.t8eco digita) analégicoou IP.

1. Troncos digitais: defina, no Plano de Numeracdo, qual € o numero correspondente ao

DDR Flexivel escolhidoObserve ndigura a seguiruma parte do Plano de Numeragéo, onde

consta oidentificador decada um de 10 DDRs Flexiveis existente€onsulte o tépico

fiPlano de Numeracédo de Intencoesfim de obter mais detalhes.

Plano de Numeragdo de Intengdes

Ordenar par: [Descrigﬁo |"]
Descricdo da Intengao | 1D | Estado | Modo [
DDR Flexivel (0) *016 Liberado Principal
DDR Flexivel (1) 017 Liberado Principal
DDR Flexivel (2) *018 Liberado Principal
DDR Flexivel (3) *019 Liberado Principal
DDR Flexivel (4) *020 Liberado Principal
DDR Flexivel (5) *021 Liberado Principal
DDR Flexivel (G) *022 Liberado Principal
DDR Flexivel (7) *023 Liberado Principal
DDR Flexivel (8) 024 Liberado Principal
DDR Flexivel (9) *025 Liberado Principal

Figural06- DDR Flexivel: configurar tronco digital.
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2. Troncos analogicosdefina que o modo de atendimentdFdtro FXOo0. E em Filtro FXO
(Acdo Padrdo) que as ligacdes devem ser redirecionadas para o namero correspondente ao

DDR Flexivel.Consulte o topicdiConfigurar Filtro FXQba fim de obter mais detalhes.

3. Troncos IP: defina, em Filtro VolPgque o atendimento ser& via DDR Flexi@bnsulte o
topicofiConfigurar Filtro VolPo a fim de obter mais detalhes. Observe o exemplo abaixo:

J Reconhecimento da origem | Afitude | [ Reconhecimento da origem | Atitude |

URL Host: ision.leucotron.com.br Caso condigdo seja reconhecida:

IP: 192.168.9.202

Acdo: [Redirecionar "’J

Usuario de arigem:
Como se tivesse discado: 441

Usuario de destino:

Reconhecer por: [IF' ‘l']

Usudrio de destino:

Considerar somente os Ultimos digitos

Figural07- DDR Flexivel: configurar tronco IP.

4.4 CONFIGURAR FILTRO VOIP

O Filtro VoIP tem como objetivo funcionar comifirewallo para ligacdes VolP, autorizando

a entrada no sistema somente chamadas reconhecidas como auténticas. Chamadas estranhze
as regras estabelecidas pelo administrador sdo bloqueadas e ignosaliiga;d®s que vém

por linhas tronco IP, ou seja, de Proved@H#3 sempre passam por ubvareira, um filtro do

sistema, o Filtro VoIP. E funcdo desse mecanismo o reconhecimento da oriigagatae a

eventual atribuicdo a essa ligacdo, de uma identificacafBde transformand@a numa

ligacdoDDR, para que possaufsuir dos beneficios do Filtro Dinamico.

Mesmo sem regra alguma preenchida, intrinsecamente nos parametros de origem, jA ha a
possibilidade do reconhecimento de um dos Provedores VoIP cadastrados e essa informacéo
por si sO é regra importante para orBiVolP. Veja abaixo comacessar a configurac@o

Filtro VolP:
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Grupos Atendedores

Atendedores Automaticos

DDR Flexivel

Filtro VoIP Acdo Padrao
Filtro Dindmico Filtro VoIP
Filtra FXO |

Figural08- Acessar a configuracao do Filtro VolP.

4.4.1Funcionamento

Algumasconsideracdes sobre o funcionamento do Filtro VolIP:

1 Mesmo se o Provedor VolP ja fizer parte do cadastro de provedores, € necessario que
se crie umFiltro VolP para ele, caso for receber ligacdes desse provedor. Caso
contrario, todas as ligacdes serdo bloqueadas.

1 Provedores VoIP, que nao fornecem usuério de destino numérico compativel com o
plano de numeracao do equipamento (cumprem apémEizacdo de entrada) devem
sempre ser reconhecidos e ter como acdo um redirecionamento para algum servico ou
posicéo de atendimento.

1 Na tela TELNET do Sistema ISION IP, digifnock filter ond para observar em
tempo real as respostas do Filtro Vdiode filt er offd desliga a anélise.

1 Filtro VolP somente funciona para ligacdes externas, vindas de endpoints a principio
fidesconhecidds Ligagfes vindas de ramais IP ndo passam por esse filtro.

1 Provedor SIP de nimero 30 nunca é reconhecido como provedustread, pois
responde com suas propriedades como default para ligacbes sem provedor.

1 Caso o provedor SIP seja configurado com IP de dominio, o filtro VoIP devera ser
configurado com este mesmo IP definido no dominio do provedor.

1 Caso os usuarios do prowdSIP sejam cadastrados com seus préprios IPs de
registro, o IP que deverd ser utilizado no filtro V@#Pao IP cadastadonos usuérios

correspondentes.

Para cada ligacao VolP que chega, o sistema percorre a tabela de cima para baixo, procurando

reconhecer qual é a linha que representa aquele servidor, pelo critério de comparacéo

estabelecido. Se nao localizar linha alguma que reconheca a origem pios@gtabelecidos

pelo administrador, o Sistema ISION recorre a A¢do Padréo, que buseeeoqmiéecimento

da ligacdo como oriunda de um provedor SIP conhecido. Caso nao se trate de uma ligagcéo que
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se enquadre em regra, ou sequer seja reconhecida comaode@rprovedor SIP cadastrado, a

ligacdo n&o prossegue.

Localizado o filtro que representa a origem da ligacéo, o sistema entdo a admite, tomando a
ACAO estabelecida naquele filtro. As acdes permitem liberar, bloquear, redirecionar. O
resultado final do Rro VolP é a criacdo de uma ligacdo DDR, que sera aplicada ao Filtro

Dinamico, para as providéncias que ele demandar.

Filtro VoIP
Filtro VoIP
Acdo Padrio Critério de filtragem de ligacies de entrada via VolP:
| Filtro VolP | IP | URL Host

J Reconhecimento da origem T Atitude ]

192.168.9.213
192.168.9.128

Podem ser criadz: URL Host:

ate 50 regraspara | 1s2162.9.218 | 192.168.9.218 IP:
filtros VolP.

Usuario de origem:

Usudrio de desting:

Critério de filtragem de ligagdes:
indica a lista de filtros criados

Reconhecer por: URL host
Cligue numdeles para visualiza
na tela ao lado seus detalhes. | =% =
fOf necessério edi-tﬁ), utiIize o Considerar somente os Gltimos digitos
b ot Alterard. l Maova J[ Alterar J[ Remover J

Figural09- Filtro VolP: funcionamento.
4.4.2Reconhecimento da origem

URL host para critério de IP: para critério de Usuario de origem: para
comparacao, informa URL comparacao, informdP critério de comparacdanforme
do servidor de origem qu do servidor de origen a identidade dousuario de
deseja comparar. gue deseja comparar  origem que deseja comparatr.
Usuério de destino:informe, somente se for critério de comparacéo, a identidac
usuario de destino que deseja comparar.

Critério de reconhecimento:selecione por qual critério quer que a ligacdo de entrad:
identificada, dentre os oferecidos. Os critérios sdo um p#wdmetros acima ou
combinacéao de dois deles.

Usuario de Destino- considerar somente os ultimos digitos: alguns provedores Sl
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fornecem o nimero do usuario de destino como parte de uma longa sequéncia de
apos um prefixo numérico. Nessmso, o administrador tem a opcdo de corte
identificacdo do usuario de destino fornecida, admitindo somente o niumero de digit
estabelecidos, na ordem reversa (os ultimos).

Figural10- Filtro VolP: reconhecimento da odq.

4.4 3 Atitude

Acao caso a condicao seja reconhecida:

Liberar: a |igag§_o passa como veio: | Redir. Oper. Div. x: a identificagéo dc
identificacdo do usuario de destino | usuario de destino € ignorada e a identid

aplicada para ser tratada como identidadi de fiBo a ser utilizada € a intengéo ¢

fiBo pelo Plano de Numeracdo, via Filt chamada a operadora da divisdo indicada.

Dinamico.

Bloquear: a ligacdo identificada | Redirecionar: a identificacdo do usuério ¢
bloqueada. Utilize esse recurso como |i destino é ignoraale a identidade d#o0a ser
negra de usuarios de provedo utilizada é a informada.

autorizados.

Como se tivesse discadmo caso de redirecionamento, digite aqui a identidadiéBde
Vale qualquer inten¢éo do plano de numeracéo. Se houver erros ou impedimentos, ¢

recusara #igacao.

Figuralll- Filtro VolP: atitude.

4.5 CONFIGURAR O FILTRO DIN AMICO

O Filtro Dinamico tem como objetivo ser o guardido de entrada para ligacdbes DDR no
Sistema ISION IP. Todas as ligac6es DDR, ou convertidas para DDRnooVeIP ou Filtro

FXO sédo aplicadas ao Filtro Dinamico, para que tome uma dentre trés atitudes basicas:
bloquear deixar passar sem alterac@esdeixar passar, mas alterando o destinatario

Cada ligacdo DDR quehega ao Isioré aplicada ao Filtro Dindmico, para s6 depsey,
encaminhada ao Plano de Numeracédo para processamento. Essas ligagdes normalmente
carregamconsigo a identidade de quem chama (identidad@Ade a categoria d8AO e a
identidade de quem asceberafiBo). A configuracdo do Filtro Dinamico ocorre através de

algunspassos:
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Passo 1 Acesse a area de configuracdo do Filtro Dinamico.

Ligagtes de Entrada ~

Grupos Atendedores
Atendedores Automaticos

DDR Flexivel ——®| Agio Padrio
Filtro VoIP Filtra

Filtro Dindmico

Filtro FX0Q

Figurall2- Acessaro Filtro Dindmico.

Passo 2 Crie os filtros dindmicos.

Opcies ~ . i i
Clique em “Nove” para inserir um filtro.

Acdo Padrao

| Filiro |

Filtro KB

Lista de Filtros:

[ identidade de A" | Categoria de A" | Identidade de "8" | Agio: |

D | |

v

Salvar Alterar ‘ Cancelar J

Figural13- Criar Filtros Din&micos.

Para cada ligacdo DDR que chega, o Sistema ISION IP percorre a tabela de filtros dinamicos
de cima para baixo, procurando um filtro cujas regras autorizéendidadede A0, a
identidadede fiBO e a categoria dBAO da ligacéo corrente. Se os trés critérios estabelecidos
forem positivos, o filtro estara validado e a acao correspondente é tomada. Se nenhum filtro
for validado pelas regras do Filtro Dinamico, uma acdo padrdo estabelecida pelo

administrador é tomada.

Podem ser criadas até 40 regras para Filtros Dinamicos.
Se o0 software externo SENTINELA estiver ativo, o Filtro Dinamico
automaticamente suspenso, sendo completamente substituido em funcése |

complemento CTI, enquanto presente.

Na tela TELNET do Simododitn@ondl Sp aOrNa | oPt

tempo real as r es p oedp it ofid deslifaialntiliseo C
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A posicao relativa dos filtros na tabela € importantissima, j& que asstiicemais

ao topo sao analisados em primeiro lugar, prioritariamente sobre os que est:

embaixo na tabelalJtilize as fiseta® para organizar a tabela, apos edicéo,

necessario.

Observea seguir aexplicacdodas guias ddentidade defiAd , Categoria defiAd0, a

identidade d€iBo e Acaa

Identidade defiAo

7

Informe qual € a -caracteristica

[ 10entidade de"a" | categoria de "A" | Identidade de "B" | Acio: |

identidade déiA0 que quer reconhec

D

nesse filtro.

Crie sempre uma regra para a auséncia de identificagaod@xo na primeira posicéo d
identificacdo déiA0).

Exemplos

fixo: (excecdo): auséncia de identificacdo fhed: Filtro sera selecionado quando

sistemddentificar que a identificacdo @& 0 néo foi enviada pela operadora.
A1170: ligacdes que vierem da cidade de S&o Paulo.

f2?80: ligacbes que vierem do estado do Rio de Janeiro, e cujo numero comecga p¢

f3534719500: ligacbes que vierem da Leucotron.

Categoria defiA0
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Indigue se deseja que a categoria i@

Identidade de "A" | Categoria de "A" | Identidade de "B" | Acdo: |

Filiro por categoria de A" | faca parte do processo de analise, e c
Condic3o: [lgnorado M deve ser feita essa andlise. Caso positivc
Categorias:

0 0-vago enviada a categoria do assinante chame

[] 1- Assinante comum
[ 2- Ass. tarif. especial
[] 3-Equip. manutengio

0 sistema analisa se ela enquadraentre

(] 4-Telefone puiblico local as assinaladas e avalia se o filtro deve
[ 5-vago - . . .
(] 6-vago nao ser validado, no conjunto doenthis
D 7 - Telefone publica urbano . .

U &-Chamada a cobrar parametros analisados.

[] 9-vago

SO podem ser assinalados ao mesmo te

guatro categorias, quando a filtragem as requer.

Figural14- Filtros Dinamicos: identidade categoriale fiA0.

Estando ativo os filtros, cuide dpossibilidade de a operadora ndo forne

. identifica-«o0o de MnAO. Fa-a um fil'¢t

pode ou ndo prosseguir, e nesse caso, qual a providéncia.

Identidade defiBo |

Desde que validadas as condicOes

| Identidade de"A" | Categoria de "A” | Identidade de "B" | Acdio:
Filtro por identidade de 'B" — | identificag@o deiA0 e categoria déiAo, o

Condiggo: |lgnorado v Ision procura validar a condicdo ¢

identidade do assinante chamado,

D neluir necessario.
Alterar Condicao: determina se o sistema deve
Excluir nao considerar o assinante chamado |

validar o fitro.

c I_gnorado: o Ision ignora a informacdo de assinante chamado da ligacéo ao va
filtro.

O Somente se na listao Ision valida o filtro, somente se 0 nimero chamdiBo)(da
N ligacdo sob andlise for um dos listados na tabela de identidad@od®odem se
D listados oito nimeros diferentes neflssta branca.

! Somente se ausente na lista Ision valida o filtro, somente se o nimero cham
E (ABO) da ligacédo sob analisém estiver contido na tabela de identidadéRte Podem
o ser listados oito nimeros diferentes nétista negra.
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[ Identidade de "A" | Categoria de A" | Identidade de "B* [ Acdo: | Localizado 0 filtro cujas regra

Casa ofilra seja validado | | correspondem aos parametros da ligacac

Agao: |Liverar *J | curso, o Filtro Dindmico toma a AGA
B — estabelecida naquele filtro.

Liberar: aidentificacdo do assinante chamafti®df passa como veio, sem alteracot
Bloquear: a ligacéo identificada é bloqueada.
Redirecionar: a identificacdo do usuario de destino é ignorada e a nova sequér

digitos a ser utilizada como identidadefB® passa a ser informada.

Redirecionar Oper. Div. x (x=1, 2, 3 ou 4)a identificagcdo do usuério de destinc
ignorada e a identidade €Bo0 a ser utilizada é a intencdo de chamada a operadc

divisdo indicada.

o » .0 >

Como se tivesse discadao caso de redirecionamento, digite aqui a identidad
fiBo. Vale qualquer intencdo do plano de numeracdo. Se houver errt

impedimentos, gistema recusara a ligacao.

Figural15- Filtros Dindmicos: identidade dedacao

Passo 3 - Defina a acdo padrdo do filtr&e nédo for localizado um filtro cujas regras
correspondam aos parametros da ligagdo em curso, o Filtro Dinamico #¢da &adéao

estabelecidaAplique as configuragdes realizadas.

Se atabela do Filtro Dinamicestiver vazia, cuide para qaeAcdo Padrédoseja

liberar. De outra forma, todas as ligacfes séaqueadas

" Redirecionar: a identificacac
Opcoes ~
]—‘Agau Padrio _ do usuéario de destino é ignors
Agdo Padriao a ;.
Filtro e a nova sequéncia de digito:
Acdo: |Liberar v ser utilizada como identidade |
Destino: fiBO passa a ser informada.

Liberar: a identificacdo do assinante chamadBdj | Bloguear: a ligacdoidentificada

passa como veio, sem alteracoes. € blogueada.

Figurall6- Acéo padrao do filtro dindmico.
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4.6 CONFIGURAR FILTRO FXO

O Filtro FXO é o método mais apropriado para conduzir o atendimento de troncos analégicos,
ja que a partir desse métodmnseguese reproduzir qualquer dos demais, além desder

seletividade com relacao a origem da ligacao.

A funcéo desse recurso é tarno comportamento de uma ligacdo de entrada por tronco
analdégicoparecido com o comportamento de uma ligacdo de enti@dagmco digital.O

Filtro FXO interpreta ligacdes sinalizadas em troncos analogicos e, em fungdo do namero de
fAO, convertea para uma ligagdo DDR verdadeira, forneceto um finimero de®6 0
artificial, para que possa ser aplicada ao Fiinamico e usufruir dos recursos de forma

comum a outras ligaces DDR programacao desse recurso requiexecucio d2 passos:

Passo I Acesse o Filtro FXO.

Grupos Atendedores
Atendedores Automaticos

DDR Flexivel - —*| Acdo Padrio
Filtro VolP Filtra

Filtro Dindmico

Filtro FXO

Figurall7- Acessar o Filtro FXO.

Passo 2 Crie os filtros e defina a acédo padraéplique as configuracdes realizadas.

Para cada ligacdo sinalizada num tronco analégico que seja encaminhada para o Filtro FXO, o
sistema percorre a tabela de cima para baixo, procurando reconhecer qual é a lartpade

aquela ligacao, pelo critério de comparacédo estabelec@talizado o filtro que enquadra a
ligacdo, o sistema entdo a admite, tomando a acéo estabelecida naquele filtro. As acdes permitem
liberar, bloguear, redirecionar. O resultado final dréiFXO é a criacdo de uma ligacdo DDR,

que serd aplicada ao Filtro Dinamico, para as providénciasle@gemandar.
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AcSo Pado Clique em “Nove” para inserir um filtro.
IE |
Filtro
' }
Filtro L4 P

Lista de Filtros:

| 1dentidade de *A" | Categoria de A" | Rota Aplicavel | Acda: |

D

(<>

[ Movo H Alterar H Remover J

Figural18- Criar Filtros FXO e definir a acédo padréo.

Toda ligacdo via tronco analégico que se apresenta ao sistema traz consigo além da
sinalizacdo RING, somente a categoria e identificacaidAde embora até ess@arametros

possam estar ausentes. A ideia € criar uma série de filtros, um em cada linha de uma tabela,
onde o administrador especifica para o sistema o critério de reconhecimento de uma ligacgéo,
com base em um ou numa combinacdo de parametros. Assise anaa série de linhas na
tabela, cada qual identificando uma regra que enquadre ligacées de forma genérica, mas que

devam ser encaminhadas para um destino comum.

Crie filtros exatamente como a operadora envia osodigSe a operadora enviar zer

adiante de ligacdes de longa distancia, inclsia

Observe a seguir a explicacdo das guiadeatidade defiAo , Categoria defiAo, Rota

Aplicavele Acéa Identidade deflAo e Categoria defiA0: consulte a explicacdo que foi dada

no topicoficonfigurar filtro dindmic@® Pois a mesma descri¢do se aplica ao FILTRO FXO.

Em Acgé&o Padrao:

Agdo Padrio

AcAo Padrio

Acdo: Redirecionar Oper. Divisdo 1

Filtro

lgnorar Chamada

Destino: —
Redirecionar

Redirecionar Oper. Divis3o 1
Redirecionar Oper. Divisdo 2
Redirecionar Oper. Divis3o 3

Redirecionar Oper. Divisdo 4

Ignorar chamada: a ligacdo identificada é simplesmertesconsiderada. Nado ha cor

impedir que toque e permaneca tocando, mas ndo chegara a terminal algum.
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Redirecionar: a ligacdo é aceita e a identificagcdo do usuéario de destino € atrtificial

forcada para aquela indicada no campo apropriado.

Redirecionar Oper. Divisdo 1, 2, 3 ou 4a ligacdo é aceita e a identificacdo do usuaris

destino é artificialmente forcada paéntencédo de chamada a operadora da diviséo indi

Figural19- Filtro FXO: acao padréo.

Rota aplicavel \

[ Identidade de "A” T Categoria de "A" T Rota Aplicavel | Acdo: Informe a quais rotas ess
Considerar o filtro valido se a ligaco for via: filtro serédaplicavel.

[ 1-Rota01 [] 11-Rota 11 [] 21-Rota 21

[]2-Rotanz []12-Rota12 []22-Rotazz

[]3-Rotana []13-Rota13 []23-Rotaz2

[]4-Rotan4 []14-Rota14 [] 24-Rotaz4

[]5-Rotans []15-Rota15 [] 25-Rotazs

[ ] 6-Rota 06 [] 16-Rota 16 [] 26-Rota 26

[]7-Rota07 []17-Rota17 [] 27-Rota 27

[]2-Rota0s [ ] 18-Rota18 [] 28-Rotaza

[ ] 9-Rota 09 []19-Rota19 [] 29-Rota 29

[ ] 10-Rota10 [] 20-Rotaz0 [] 30-Rota 30

[ ] Todas as Rotas

[ Identidade de A" T Categoria de "4" T Rota Aplicavel Thgio.‘ 1

Caso ofiltro seja validado

AcAo:

Como se tivesse discado:

[Ignorar Chamada

Ignorar chamada: a

ligacdo identificada ¢
desconsiderada. N&o |
como impedir que toque
permane¢a tocando, m
ndo chegard a termin

algum.

Redirecionar: a

no campo apropriado.

ligacdo €& aceita e
identificagdo do usuario de destino
artificialmente forgcada para aquela indice

Redirecionar Oper. Div.: aligacéo é aceit:
e a identificacdo do usuéario de destinc
artificialmente forcada para a intengéo
chamada a operadora da divisdo indicade
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Como se tivesse discadmo caso de redirecionamento, digite aqui a identidadeBde
Vale qualquer inteng&o do plano de numeracgdo. Se houver erros ou impedimentos, ¢

recusara a ligacéo

Figural20- Filtro FXO: rota aplicavel e agao.
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Configuracoes de Sistema

Este capitulo objetivae a lhe instruir
sobre a configuragdo doplano de
numeragao, temporizagdo, divisdetores,
o6rgdo e servicos, fontes de mid
bilhetagem, agenda do sistema, servi
sob autorizagdo, licengas, backup

alarmes.
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5.1 PLANO DE NUMERAGCAO DE INTENCOES

Tudo o que é discado em um telefone pode desencadear uma acétema $sion IP. A
discagemfeita pelo usuario € comparada canlista de personalidades e conPlano de

Numeragéao.

Consta 0 numero de todas as personalidgdaE®mais), dessa formi

Na lista L . .
guando o usuario discar o numero de um ramal, se o numero con:

Personalidade 4 )
lista, o telefone correspondente tocara.

Constam todos os codigos referentes aos recursos discaveis do ¢

. Ision IP, de forma que, quando o usuario discar algo, sera desencar
Na lista Plano

acao correspondente cadastrada no plano de numeracéo. Portanto,

de Numeracéo

de numeracédo é responsavel por permgitie 0 usuario tenhacessmos
recursos do PABX.

O Sistema ISION IP, ao sair de fabrica, temm Blano de Numeracéo basicoqefnido, que

fica armazenado em sua memoria. Nesse plano estdo definidas as sequéncias para cade
comando e programacdes acessiveis ao usuario. Essas sequéncias de numeres gedem

um a cinco digitose podem ser configuradas de acordo com a necessdadetrada. A

Unica restricdo é queio podem existir sequéncias iguais para intencdes diferentes

Cabe ao administrador preverf@spacos onde sdiencaixara® as sequéncias reservadas as
personalidades, para que nBaja conflitos. HA casos,porém, em que os conflitos sdo

parcialmente toleraveis. Veja o exemplo:

Suponha- Personalidade A: 22e Personalidade B: 223
O que ocorre quando € discado o numero 22?
O lIsion ndo sabe se o usuario vai continuar discando ou n&do. Entdo o
aguarda por 4 segundos (programavel). Se dentro desse limite de tempo for
outro digito, dése prosseguimento a discagem. Se nado existir nenhuma disc
d&se por encerrada a interpretacdo e o numero discado anteriormente é dac

completo.
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N&do ha, no Plano de Numeracdo do ISION qualquer referéncia aos nu

definidos para as personalidades. Ele carrega somente as INTENCO

SISTEMA e somente se compora definitivamente com as inter

correspondentes as personalidades, quandoeonsigstiver em plena atividade.

5.1.1Acessar o Plano de Numeracao de Intencdes

Plano de Mumeracao

Temporizacio
Divisao Plano de Numeragio de Intengdes
Setores
Orgdos e Senigo| Ordenar por. [Descngéu 1']
Fontes de Midia = -
Descricdo da Intencio |ID | Estado | Modo | [ Plano Padrio j
Bilhetagem N - A " .
. Identificacao verbal do numero do ramal #100 Liberado | Principal
Agenda do Sister " = FEE—— T P Duplicar Intengio
Sen b Aut Identificacdo verbal da placa e porta que serve um TOM #101 Liberado | Principal o
enicos sob Autc
¢ Identificacdo verbal de pardmetros de sistema #102 Liberado Principal Alterar Estado
Licenca: S — - .
Backup Auto-configuracao de flash de TOM DTMF #103 Liberado | Principal Altorarasnto
Gravacdo de mensagens utilizando o terminal telefénico #104 Liberad Principal
Alarmes - - Inserir novas intencies
L | | Altera peifil #105 Liberado | Principal
Alteracio via teclado da data e hora do sistema #106 Liberado | Principal
Quantas horas s3o #130 Liberado | Principal
Reproducdo de fontes de midia do sistema #140 Liberado Principal
Quantas horas s3o i Liberado | Secundi...
Distribuicdo para Gr. Atendedor avulso de nimero dado *000 Liberado Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 *001 Liberado | Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 2 *002 Liberado Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 3 *003 Liberado | Principal
Acesso a Grupo Atendedor DDR 4 *004 Liberado Principal
Acesso ao Call Center *006 Liberado | Principal
| Desfazer ||  Aplicar |
Sair

Figural21- Acessar o Plano de Numeracéo de Intengdes.

5.1.2Editar o Plano de Numeragéo de Intengfes

Os codigos no Plano de Numeracao podem ser alterados, duplicados (mais de uma vez) ou
desabilitados, de acordo com as necessidades de cada cliente. Ao realizar qualquee edicéo

atentea:

1. Reserar uma faixa bem clara para personalidades, normalmenteladlaca faixa
DDR contratadaom operadoras publicas.

2. Evitar a alteragdo ak intengdes iniciadas coiio e fi#0, mas se necessario, ndo ha
restricdes técnicattencdes iniciadas p@#o sao técnicas e é conveniente que sejam

padronizadas.
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Caso haja conflito exato entre uiiatencdo de sistendae umarfpersonalidads,

o Sistema ISION IP ignorara a presenca da personalidade no plano de nume

semprepriorizara chamadas pardiatencao de sistema

Apoés aplicar uma alteracdo recentemente efetuada no Plano de Numerz:
Sistema ISION IP precisa de alguns segundos para eeloeén vigor. E
necessaria uma longa tarefa de mixagem e ordenacdo com o0s numei

personalidades logadas.

Na tela de Plano de Numeracéo ha as seguinbes a¢

Plano Padrdo: um novo plano de numeracdo de intencdes € criado, com os defaults de

sistema.

Duplicar Intencao: cria outrafientrada no plano de numeracdo, para a mesma intencao
selecionada, de forma a haver duas sequéncias diferentes para a mesma intencédo. Ao criar

uma intencdecopia, € criada comdModo=secundario, indicando claramente qual é a

intencdecdpiae qual é a matrid/ejao exemplo abaixo:

Plano de Numeragdo de Intengoes
Ordenar por: | Descrigiio |'J
Descricdo da Intencio ID Estado Modo [ Plano Padrio J
Reproducio de fontes de midia do sistema #140 Liberado Principal
Quantas horas s3o i Liberado | Secunda.. [ S ]
Distribuicdo para Gr. Atendedor avulso de nimero dado *000 Liberado Principal [ Alterar Estado J
Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 Liberado | Principal [ Alterar Modo J
Aresso a Grupo Atendedor DDR 2 *002 Liberado | Principal 4
- . [ Inserir novas intences J
Acesso a Grupo Atendedor DDR 3 *003 Liberado Principal
Editando Intengdo Clique sobre a intencdo. Em seguida, clique
ACESSO A GRUPO ATENDEDOR DDR 1 e . ] P
cm Dupizcar mrengao =
Namero atual: 001 Alterar nimero para: | 441 A .. .
Altere o mumero de acesso & intencdo e
(] Aterar mesmo se houver nimero idéntico

clique em “OK™.

Figural22- Duplicar intencdo no Plano de Numeracéo.

Alterar Estado: bloqueia ou libera a intencdo apontada. Tem como objetivo proibir

globalmenteo uso desse recurso.
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Plano de Numeragao de Intengoes
Ordenar por. | Descrigho |']
Descricdo da Intencio D Estado Moda l Plano Padrio J
Reproducéo de fontes de midia do sistema #140 Libgrada | Principal
CQuantas horas sdo il Liberado | Secunda... l Sl J
Distribuicdo para Gr. Atendedoer avulso de nimere dado *000 Liberado Principal | Alterar Estado |
Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 Liberado | Principal l Alterar Modo J
Acesso a Grupo Atendedor DDR 2 *002 Liberada Principal
- — [ Inserir novas intencies J
Acesso a Grupo Atendedor DDR 3 =003 Liberado | Principal
Clique sobre a intencéo para selecitmméEm seguida, clique no botéalterar Estadm.
Se o0 estado estivéiiberadm, apos clicar no botdo mudara péBloquead® e vice
versa.

Figural23- Alterar estado da intenc&o no Plano de Numeracdao.

Alterar Modo: tendo duplicado uma intencéo, clicando nesse bgtimjtase ao Sistema
ISION IP que se altere a relag@dodo secundari@ iModo principab que essa intencdem

com relacdo a suapia.Veja o exemplo:

Plano de Numeragdo de Intengoes

Ordenar por: | Descrigio |']

Descricio da Intencéo | 1D | Estado | Modo | [ Plano Padrio J
Distribuicdo para Gr. Atendedor avulso de ndmero dado *000 Liberado Principal

Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 *001 Liberado | Principal l Duplicar Inteng3o J
Acesso a Grupao Atendedor DDR 2 *002 Liberado Principal I [ Alterar Estado J
Acesso a Grupao Atendedor DDR. 3 *003 Liberado Principal [ Alterar Moda J
Acesso a Grupao Atendedor DDR 4 *004 Liberado Principal

Acesso ao Call Center 700 Liberado Principal [ . s J
Acesso ao Call Center 701 Liberade | Secunda..

v

A intencdo de “Acesso ao Call Center” foi duplicada. Logo, o “Modo™ da intencdo pode

ser alterado.

Figural24- Alterar modo da intencdo no Plano de Numeracgéo.

Ao tentarse alterar o modo de uma intencéo quep@suiuma copiao sistema exibira uma

mensagem dizendo que essa acdo nao é possivel.
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Planc de Numeragdo de Intengées
Ordenar por: [Descrigﬁo |"]
Descricdo da Intencio D Estado Modo [ Plano Padrio J
Identificacio verbal do nimero do ramal #100 Liberado Principal
Identificacio verbal da placa e porta que serve um terminal TOM #101 Liberado Principal [ Duplicar Intencao J
Liberado Principal [ Alterar Estado J

Lox ]

Acesso a Grupo Atendedor DDR 1 Principal

*001 Liberado

Figural25- Tentar alterar o modo de uma intencdo que ndo possui uma coépia.

5.2 TEMPORIZACAO

Essa opcdo permite ao usudrio alterar o tempo em que sdo exealgadssservicasEsse
tempo € medido a partir do momento em que é realizada ou recebida uma ligacdo. Abaixo,
estdo listdos os servicos cujo tempo pode ser alterado. Atente a descriggmpmpadrao

de cada servico. Observe como acessse recurso:

Os tempos dos servicos ja saem programados de f3

Plano de Numeracio com valores supostamente adequados para o

;‘;’;‘;‘:‘mga‘] || funcionamento da central.

Setores Programagio de Sistema

Orgdos e Semvigos

Fontes de Midia Cadigo Descricia Valor Unidade

Bilhetagem 241 Tempo maximo para inicio de discagem 20| segundos

Agenda do Sistema 242 Tempo maximo para discagem de digito 20| segundos

Senicos sob Autorizagio 243 Tempo de espera para atendimento 60 | segundos

Licencas 245 Tempo de fechamento de janela de discagem 30 | segundos

Backup 246 Tempo de espera chamada Chefe-Secretaria 3| segundos

Alarmes 247 Tempo de espera estando estacionado 181 | segundos
248 Tempo maximo de espera por eventos de atendimento para bilhetagem 120 | segundos
249 Tempo minima para bilhetar transferéncia 10 | segundos
250 Tempo de espera para desvio se ndo atende 20| segundos
253 Tempo de espera interdigitos ndmero flexivel 3| segundos
254 Tempo de espera para desvio se ndo atende Perfil Alternativo 10 | segundos

Figural26- Acessar a temporizacao do sistema.
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5.2.1Explicagao sobre aemporeferente ao servigo
Temporizacao
Descricdo Explicagéo Tempos
Tempo que um terminal TDM dispbe entre sair .
Maximo para bo 4 P Padréo: 20s
o gancho (tom de discar) e discar a primeira cifra .
inicio de _ . Min: 3s
inten-«o, antes e temp
discagem (241) Max: 60s
ocupado).
Maximo para  Tempo que um terminal TDM dispde entre discagen Padrao: 20s
discagem de cifras complementares de intencdo, antes de tempc Min: 3s
digitos (242) e sinalizar fAtente de n Max: 60s
Tempo que uma ligagéao fica na condigao de charr .
Espera para o g gag ¢ Padréo: 60s
perap aguardando a outra parte atender, antes que O Si Min: 5s
atendimento  y,me qualquer acdo cabivel -gacaminhamentc
(243) . Max: 300s
desligamento, etc).
Tempo que um terminal discando em linha tronco .
Fechamento de , _ o Padrao: 30s
entre discagens de cifras externas. Finalizado -
janela de e . Min: 2s
tempo, se a ligagdo n&o tiver sido sinalizada ci _
discagem (245) _ _ _ Max: 60s
encaminhada, a tentativa de conexao é encerrada.
Se uma personalidade esta programada com a facil
ARedi scagem Agenda 70 e
inicia discagens internas no tempo aqui definidc
sistema entende que ela quer tomar linha e disc
contetdo da agenda 7.
Espera chamade Se essa facilidade nastiver ativada, 0 mesmo tem
ChefeSecretaria atua no recurso chefecretaria. Se um terminal f
(246) fichef®@ de secrearidi e tirar o Padrio: 3s
nao iniciar discagens internas no tempo aqui definic Min: 1s
sistema entende que ele quer falar com a secre Max: 105
chamand-a automaticamente. Se também néo
enquadrar nesse cenario, 0 mesmo tempo ainc
apl i ca n alLinthadretala iTrdn@odcem Tremyg
de Espera , semel hant e a pr
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Temporizacao
Descricao Explicacéo Tempos
automatica
Tempo maximo que uma linlieonco ou personalidac

de fi tacionad iblica. Finalizad
pode ficar estacionada em vaga publica. Finalizado | . 141

Min: 10s
Max: 999s

Espera estando . C
tempo, o sistema tenta retornar a ligagdo ao tern

estacionado (247 . ~ . R
gue a estacionou. Se nao for possivel, tenta retara:

posicdo operadoraadlivisao.

Tempo de seguranca global aguardado pelo sist
apos a discagem do ultimo digito em linha tronco, a
de disparar o cronbmetro de contagem de temp:
ligagdo, para efeito de bilhetagem. Utilizado co
Méaximo de salvaguarda caso a informacao fisica de atendora
espera por ABo (invers«o de pol ari
eventos de  chegar. Usualmente esse tempo deve ser progra
atendimento pare mais longo, ja que ha salvaguardas individuais por 1 Padrdo: 120s
bilhetagem (248) (i Tempo presumi do de at Min: 1s
inferiores a esse, para surtir deito desejado. D« Max: 180s
qualguer forma, o que ocorrer primeiro (evento fisicc
atendimento, salvaguarda por rota, ou tempo

seguranca global), dispara a bilhetagem.

Se um fragmento de ligacdo transferida tem um te
Minimo para  bilhetado inferior a essa definicéo, ndo é gerado bil
bilhetar para o fragmento, acumulando o tempo par; Padrdo:10s
transferéncia personalidade alvo da transferéncia. Util quando  Min: 1s
(249) secretarias que originam ligacdes para outrasopsss  Max: 180s

nao querem seu centro de custo onerado.

Tempo que uma personalidade fica tocando, antes ¢

Espera para _ _ Padrao: 20s
_ sistema desista e tente encaminhar a chamada f .
desvio se ndo _ _ _ Min: 5s
alternati va, Deslie se in&o datende
atende (250) Max: 90s

Utilizado no perfil principal.

Se o plano de numer a- «
Espera Padrao: 3s
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Temporizacao
Descricao Explicacdo Tempos
interdigitos n1820), ao interpretar Min: 1s

numeracao sistemaaguarda por esse tempo complementar. ¢ Max: 20s
flexivel (253)  discagem nédo prosseguir, entende a primeira opc¢a
a discagem prosseqguir, a primeira opcao € descarta

Tempo que umaersonalidade fica tocando, antes qt

Espera Desvio s¢ . . Padrao: 10s
. _ sistema desista e tente encaminhar a chamada f :
N&o Atende Perfil ' . Min: 5s
_ alternativa, desviado \
Alternativo (254) _ _ Max: 90s
Utilizado no perfil alternativo.
Tempoque uma personali da
Tempo de programado dispde para falar em ligaghes exte )
~ originadas, antes que seja avisado que seu t¢ Padrao:300s
Conversacao
' ir daf f Min: 1s
(Money Saver) expirou. A partirdaiconta e o ATempo
. Max: 65535
(224) Money Savero. Quando es
seré autoraticamente desligada.
Ao finalizar o Tempo de Conversacdo Money Save
usuario € avisado por uma sequéncia de bi .
Tempo Adicional _ P _ a F Padréo: 165
mensagens nos visores. A partir dai, recebe a cad .
para Money Save q o ) _ T Adic Min: 1s
segundos um bip, até que expire esse Tempo Adici
(225) J b, ae que &xp P Max: 655355

ocasido em que a ligacéo é encerrada automaticam:

Sempre que um tronco analégico toma uma i
externa para discagem automatica ou sempre q

Autodesligamentc sistema detecta que um tronco analégico é colo
g q g Padréo: 180s

de linhas numa situacédo de desligamento impossivel, esse ti Min: 10s
analdgicas (226) é considerado. Finalizada essa contagem de tem '
gicas (226) g Max: 1140s
tronm é automaticamente desligado, encerrandc
ligacdes dele dependentes.
Quando o Sistema ISION IP esta configurado .
Tempo de esper: _ _ Padrao: 3s
acesso externo ao tarifador Taritron (Reduz$Conta) -
de consulta ao o o Min: 1s
) cada ligacdo de saida, € executada uma consulta e
Taritron (228) o Max: 20s
para saber por qual operadora de longa distancia d
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Temporizacao
Descricao Explicacéo Tempos
Esse parametro define o tempo de espela resposta

Um tempo muito curto provoca desisténcia do siste
que utilizard os meios que dispde para decidi
operadora. Um tempo longo traz desconforto de es

ao usuario.

Quando o Software Sentinela estiver ativado, o sist
0 consultard para todas as ligacbes de entrada
substituicdo ao Filtro Dinamico. Este parametro de
Tempo de esper: 0 tempo de espera toleravel. Caso este tempo Padrao:3s
de consulta ao ultrapassado e néo haja resfaodo software Sentinel Min: 1s
Sentinela (229) o sistema dard continuidade a ligacdo, utilizand Max: 20s
Filtro Dinamico como alternativa local. Temp
grandes deterioram a troca de sinalizagdo MFC

trafego telefénico.

Sempre que um terminal ou linha tronco recebe tor
ocupado ou tom de erro, o sistema aguarda um te
de guarda, findo o qual toma a atitude aproprii
Tempo para : . " , ~ X
‘érmino d conforme o tipo de dispositivo ou configuracdo. Se Padrao: 5s
érmino de .
o um terminal inteligete ou ramal IP, pode voltar ¢ Min: 2s
sinalizagao de . _
gancho automaticamente. Se for um tronco, Max: 30s
tom (230)
desconectado. Se for um ramal TDM, pode proct
sinalizacdo de desligamento temporario c

configurado (Break On Desconex).

Se um ramal TDM é programado para Break

Desconex, apdés um certo tempo exposto ao Tor

Tempo de Break - FERIEDE &5
P MANUAL DE USUARIO - CONFIGURADOR WEB Min: 1s
OnDesconex 154 ocupado ou Tom de Erro (Tempo para Términ Mas: 105
(231) Sinalizacdo de Tom), sua alimentacao é retirada po
periodode tempo definido nesse parametro.
Uma vez estabelecida uma conferéncia TI
(envolvendo terminais TDM e/ou terminais IP
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Temporizacao
Descricao Explicacéo Tempos

. media gateway), & necessario que seja introduzida Padréo: 10s
Tempo entre bips

. sinaliza-«o acwstica ( Min: 5s
em conferéncia . _ o
sigiloo, significando q Max: 30s
(235) _ _ . o
ligacda O sistema permite que a periodicidade d¢
Abi po seja flex2vel de

esse parametro.

Na tabela de processamento de discagem das
quando se requer que a ligacdo seja dispe Delay U=5

automaticamente ap6s um tempo de espera por 1 Ségundos
Delay 't' (239) ou . : ~ in:
yt(239) cifras, inserese um caractere 't' ou 'T'. Sdo tem;  Min: 3s
Delay 'T' (208 _ " . : :
y T (208) distintos, permitindo aplicacdes diferentes. Max: 15s
na tabela de : .
Quando o istema localiza o caractere 't' ou 'T', ague
processamento - " Delay 'T' =
pelo tempo definido nesse parametro.
7 segundos
Min: 3s
Max: 15s
Se no atendimento de um tronco analdgico é requu
rocedimento de rejeigdo de ligacdes a cobrar, a li -
P e gag g Padréao: 800

. €& préatendida pelo tempo definido nesse parame¢ .
Tempo de pré P P P P milissegundos

atendimento em antes de ser temporariamente desligada. Valido miiltiplo de

rejeicdo de DDC troncos analdgicos e € global. A paranzettéo pare 8ms

Min: 304ms
Max: 4064ms

para troncos troncos digitais € configuravel por slot. Pode

analégicos (209) necessario reiniclar o sistema para validar e

parametros.

Se no atendimento de um tronco analdgico é reque

e o procedimento de rejeicdo de ligacdes a cobrar, a lig Padrao: 992

S i i ini milissegundos
aberturana | € temporariamente desligada pelo tempo definido n g

rejeiciio de DDC parametro, apds piendimento. Valido para tronct mdltiplo de

para troncos analdgicos e é globaA parametrizacdo para tronc 8ms

o o o i w
anal6gicos (210) digitais € configuravel por slot. Pode ser necess in: 304ms

reiniciar o sistema para validar esses parametros.  Max: 4064ms
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Temporizacao
Descricao Explicacéo Tempos
Padréo: 208

mili ssegundos

Flash em troncos Tempo deabertura temporaria de loop em tron¢ mdltiplo de

analdgicos (211) analdgicos, quando solicitado ao sistema. 8ms
Min: 112ms

Max: 4064ms

Um procedimento de burla conhecido pode

frustrado, at i Ativar d disposibivo
antiburla apds procedimento afiDCO. Nesse casc 5
. o Padrao: 144
Temporizagao apss um tempo definido nesse campo, o sistema ¢
TR milissegundos
dois sinais DTMF espurios que tém como ar )
cifra antiburla ° ! JUEEE LS
' Iou objetivo confundir a central publica, caso uma tenta
) P Max: 540ms

DDC (212)  de burla esteja em curso. Sob fonia normal, ni
ligacdo recebida, apenas dois bips inofensivos ¢

ouvidos.

Tempo tolerdvel de espera, numa chamada

tn

Tempo de esper: ~
P pere ocupado. Finalizado esse tempo, a tentativa de cha Padrao: 60s

paraatendimento | _ . .
€ interrompida para aquele alvo e o sistema t Min: 5s

de ligacBes sobre
ocupado (213)

devolvéla a quem transferiu ou & posicdo operador. Max: 300s
diviséo.
Quando uma linh#ronco é liberada, é colocada ¢

Tempode  repouso forgado pelo tempo definido nesse param
caréncia para  pyrante esse tempo, ndo pode setomada pari Padrdo:0s
linhas tronco, a igacses de saida, somente aceita ligagdes de entra ~ Min: 0s

respeitarantesdi e s s ¢ t empo for A00, n«o Max 15s

retomalas (214) ¢om restricdo de linhasonco, mantenha zerado.

Tempo de desvio Nesse servigo, cada personalidade toca por um t¢ Padréo: 10s
exclusivo para  especifico. Caso néo atenda, o proximo passaach ~ Min: 5s

funcdode  f5;endo com que o primeiro silencie. Max: 30s
chamada de seto
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Temporizacao
Descricao Explicacéo Tempos
Busca Individual
(216)
Maximo de

gravacao de  Tempo limite para gravacio de recados no Correi Padrio: 30s
mensagem de /o7 interno.

Min: 15s
recado, para Max: 300s
Correio de Voz
Interno (237)
O gravador interno de ligacBes telefénicas é prepa
para exportar arquivos de midia através do D
Virtual. Esse processo requer que tais arquivos
Tempo para  €xcedam uma quota maxima gue possa comprome Padro: 90s
fragmentacéo de performance do sistema ou a quota de envio de Min: 60s
gravacdo de  eventual servidor de-mails, quando reenviado a par Max: 3005

ligac&o telefénica do Disco Virtual. Esse parametro define o tempo
(238) gravacao no qual o sistema cortara o arquivo W/
para disparar envio dereail, ja criando outro arquiv

WAVE em sequéncia, sujeito ao mesmo tempo.

Figural27-Temporizagao.
5.3 CONFIGURAR DIVISAO

O Sistema dion IP pode ser logicamente dividido em até quatro ambientes operacionais
relativamente independentes entre si, funcionando commssem até quatro equipamentos
diferentes. A principal aplicacdo € o compartilhamento do hardware da Central entre varias
empresas, mantendo a identidade operacional de cada empresa.

Observe como acessasquatrofiDivisde® existentes
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SR o Divisae Dé um duplo clique sobre uma
Plano de Numerac3o

Temporizagio = [Nome: | das 4 divisdes para configura-la.
Divisdo —,

S'etores 2 ‘

Orgdos e Semvicos 3

Fontes de Midia 4 ‘

Bilhetagem

Agenda do Sistema
Semvicos sob Autorizacio
Licencas

Backup

Alarmes

Figural28 Acessar Divises

Os elementos do Ision saem de fabrica na Divisao 1.

5.3.1Elementos do sistema que utilizam o recursiiDivisaoo

OPERACIONALIDADE

PosicBes operadorasas divisdes tém suas proprias posicdes operadoras, 0 que Si
gue ao discaii9o ou se uma ligacdo externa retornar ou pesdeisera encaminhada par:

grupo de operadoras da divisdo correspondente a personalidade com quem falou.

Atendedor automatico: os atendedores automaticos do Ision sao atribuidos a uma d

Desse modo, uma vez atendida por um autoatendimento, a ligacao |fipsstereced a
divisdo indicada, significandeomente que, se por qualquer motivo a ligacdo apos ate
e transferida, precisar retornar a uma posi¢cao operadora, procurara as posicoes o}

daquela divisao.

Grupos atendedoresos Grupos atendedes séo atribuidos as divisbes, o que significa

as ligacOes distribuidas passaiiipartenced a divisdo indicada, significando somente ¢
se por qualguer motivo a ligacdo apos atendida e transferida precisar retornar a ume
operadora, procura as posicOes operadoras daquela divisdo. Embora o sisten
impeca, o Grupo atendedoéo deve conterpersonalidades pertencentes a outra divi

senao a indicada.

Setores os Setores séo atribuidos agigbes o que significa que as ligacdes recebidas
eles passam Bpertenced a divisdo indicada, significando somente que, se por qua
motivo a ligacdo apls atendida e transferida precetarnara uma posicdo operador
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procurard as posi¢cdes operadoras daquela divisdo. Embora o sistema ndo impece
nao deve contepersonalidades pertencentes a outra divisao, sendo a indicada.

Personalidades:cada personalidade é assola a uma Unica divisdo. Com isso determ

se qual grupo de posi¢cdes operadatashamalo quando discafi9o. Sempre que um
ligacdo for externamente, diretamente, enderecada para essa personalidade,

fipertenced também a mesma divisao.

Troncos: ndo sdo atadas as divisdes. Pertencem ao sistema como um todo. Do ¢
vista de ligacGes originadas, cabe ao administrador do sistemalasvabpropriadament
entre as divisbes, utilizando as tabelas de rotetmepermitindo que somen
personalidades da divisdo tal, tome rota tal. Do ponto de vista de ligacbes de ent
troncos assumem as divisées correspondentes as personalidades chamadas di

(DDR), ou dos servigos acessados.

Plano de numeracdo:o plano de numeracdo das personalidades e intencdes no sis

Unico e ndo pode ser subdividido por divisdes.

Segmentacao e Perfisa tabela de segmentos de horario e o perfil atual € contex
divisdo, o que significa que cafi@mpresa pode ter seu cotidiano definido completame
independente das demais. As facilidades que dependem de Segmentacéo ou Perfil

0 segmento ou perfil da divisdo correspondente ao servigo ou personalidade afetada

Chamada interdivisdes: 0 sistema nao impde, a principio, restricdo alguma em ch
personalidades pertencentes a outras divisdes. Se for necessario restringir, utilize ¢
de Comunidades, fazendo coincidir uma comunidade com uma divisdo e ima®

restrices necessarias.

5.3.2Configurar as propriedades da divisao

Apoés acessar uma determinadaviddo, configure suas propriedadd3ara tanto, execute os

passos a seguir:

Passo I Clique na op¢adPropriedades.
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Divisdo 1
Propriedades 4 A Y P
- EE—— |
Propriedades Informagoes:
Acessos Contextuais Mome da Divis3o:
Segmentacio Método de busca  posicio operadora: | Estatistica ‘F]
Correio de Voz Ma auséncia de posicbes operadoras, chama: [Nenhum T]
Lista de Participantes:
451
450 Todas as personalidades saem
449 L. . N
441 fabrica associadasi@visao 1.
440 I
Infarme personalidade: Incluir

Figural30- Divisdo: configurando as propriedades.

Passo 2 Preencha as informacdes: nome, método de busca a posicao operatmraeo

gue devera ser chamado na auséncia de posi¢cdes operadoras.

Informac@es: _ Nome da Divisao: fornega um
Nome da Divis3o: nome que identifique a divisa
Método de busca a posicio operadora; Estatistica v Por exemplo, 0 nome da empres
Ma auséncia de posicles operadoras, chama: Nenhum—'. -

Método de busca a posica

operadora: selecione se sera p

Na auséncia de posicbes operadoras, charr o )
estatistica, sorteio, crescen

informe a opcdo de contingéncia, caso todas _
decrescente, sequencial cresce

posicdes de operadoras estiverBteslogadas ou )
ou sequencialecrescente.

inacessiveis.

Método de busca a posicao operadora

Escolhese apersonalidade que teve o menor numero de ligacdes

. dirigidas, dentre uma LISTA levantada no momento da ligacdo. O cor

Estatistica
de ligagbes é incrementado de acordo com o numero de ligagbes
encaminhadas, desde o momento em que o sistema foi energiekx

ultima vez, ou desde o ultimo login de operadoras nesse Grupo.
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E escolhidaaleatoriamenteumapersonalidade paguem ser&ncaminhda

Sorteio
aligacaq dentre uma LISTA levantada no momentadamada
A ordem natural no Grupo de Posicfes Operadoras € a ordem com
personalidades foram introduzidas na lista, que € funcdo da ordem e
foram criadas as personalidades que serédo Posi¢cdes Operadoras.
Crescenté
O critério Crescente procura por umaOperadora seguindo essa ord
Decrescente

natural, comegando sempre da primeira da fila. A primeira que encc

gue atenda aos critérios que procura, € utilizada.

O critérioDecrescentale selecdo procura por uma Operadora seguindc
ordem natural, em ordem rega, comecando sempre da Ultima da fila

primeira que encontrar, que atenda aos critérios que procura, € utilizad

Semelhante ao critério Crescente, mas sempre memoriza qual foi a F
Sequencial Operadora escolhida da ultima vez qgedecionou. Na proxima selecé
crescente Comeca sempre a partir da proxima, sequencialmente. A partir d

primeira que encontrar, que atenda aos critérios que procura, utiliza.

Semelhante ao critério Decrescente, mas sempre memoritafogjua
Sequencial Posicdo Operadora escolhida da Ultima vez que selecionou. Na pt
decrescente S€lecdo, comeca sempre a partir da anterior, sequencialmente. A partir

primeira que encontrar, que atenda aos critérios que procura, utiliza.

Figural31- Figura 146- Preenchendo as informac8es das propriedades da Diviséo.

O contador de ligacdes dirigidas as posicdes operadoras € reiniciado a ce

gue uma Posicdo Operadora faz login, com reflexo no méisthtistico de

distribuicdo de chamadas.

Passa3 - Informe quais personalidades participardo desta Divisaplique as configuragfes

realizadas.
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Lista de Participantes: Cada personalidade pode es
451 associada a uma unica Divisé
450
44 Logo, suponha que
441 personalidade 211 pertenca

440

Informe personalidade:; | 215 l Incluir

Divisdo 1. Se na Divisao 2 es

mesma personalidade fi

inclusa, automaticamente

Digite neste campo a personalidade que deseja as: - . .
g P P a ) participante 211 sera excluido
a Diviséo. Depois clique efiincluiro. N
Divisao 1.

Incluir mais de uma personalidade simultaneamente:
201- 203A Incluir as personalidades 201, 202 e 203.
201,203A Incluir as personalidades 201 e 203.

Figural32- Quais personalidades participardo da Divisao.

Excluir personalidade da Divisda clique sobre a personalidada Lista de Participantes,
para selecionéa. Em seguidaressione a tecldDeleta do teclado e confirme a operacéo de

exclusdo no popp que aparecer.
5.3.3Configurar o recurso busca pessoa

O Busca Pessoaum recursoque permite a anunciagdo por um conjunto defalamtes,
utilizando qualquer terminal como microfone, bastando discar um cédigo de atksssin
para localizagdo de pessoas ou fazer anun@itsion requer a conexao de recursos externos
para executar servigo e concebe duas metodologias distintas de cornaxsta pessoa TDM

e busca pessoa IP.

Busca pessoa TDM
Sistema de anunciagdo convencional, requer a existéncia de um amplificador de pot
audio e uma rede de distribuicdo de som ambiente-feditntes), comum em ambient
hospitalares, escolas e empresas. Nesse caso, 0 Ision emdéisiaamente a entrada
audio desse amplificador, utilizande de uma de suas portas de ramal analc
convencional (que passa a ser exclusiva para esgeRfgquer a utilizacdo de um adapta

especial.

Busca pessoa IP
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O Ision oferece o servico de Busca Pessoa via .ré&itmsiderando que ha divers
computadores em rede, espalhados pelo ambiente da empresa, cada qual ¢
equipamentanultimidia, a ideia € que esses computadores emprestem sefadaaltes pare
fazer parte do sistema de anunciacdo, sempre que solicitado. Basta que tenham em
um software que administre a ocupacao do sistema multimidia, cada vez que o Busc
€ acionado, os computadores selecionados a participar da anunciacdo sdo convocac
seus altefalantes, recebendo via IP, as amostras de voz a serem pronunciadas.
Busca pessoa TDM e IP

E possivel que numa instalacdo haja AMB#/&®todologias ativas simultaneamente [
uma divisdo, util quando a anunciacdo seja necessaria numa area nao coberta |
tradicional de altdalantes de som ambiente. Ao contrario do servico TDM
disponibilidade do servico Busca Pessoa IP ndo éc1@Mepende da disponibilidade
orgaos Media Gateway, que, num dado momento podem néo estar disponiveis.

Figural33- Busca Pessoanetodologias para conexdo

Observea seguios campos que devem ser fornecidos pardigurar esse recurso:

Divisdo 1

Acessos Contextuais

Busca Pessoa
Propriedades -

Acessos Contextuais Tipo de Busca Pessoa: [Desligadn T]
Segmentacio Placa: 0
Correio de Voz Forta TDM: 0

IP Unicast: 10.0.0.0

Porta Destino: 151230

Placa
Placa: Para configurar o servico via TDM, indique qual slot contém a placa que forn

interface de ramal analégico que sera utilizada como saida de audio, nessa divikai

ou conforme modelo do equipamento).

Porta TDM
Na placa indicada acima, informe qual a posi¢cdo de ramal analégico que esta ins

adaptador de audio (Depende do tipo da interface, mas de 0 a 31).

Porta Destino
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Informe a porta UDP de rede eqne os computadores de destino (broadcast) ou o
computador de destino (unicast) esta aguardando pacotes RTP.

Desligado:servico desativado, nessa divisao.
IP: servico ativado, exclusivamente por IP, nessa divisdo. Necessdaria a prese

softwares capazes de abrir multimidia em computadores na rede.

TDM: servico ativado, exclusivamente por porta TDM. Ocupa permanentemente pe

fim uma interface de ramahaldgico, que perde suas fun¢des. Requer adaptador esp

IP e/ou TDM: ativacdo de ambas as metodologias, mas deixando claro ao sistema
num dado momento ndo for possivel abrir o servico via IP, o0 servico deve ser

parcialmente, via TDMsem prejuizo ao solicitante.

IP e TDM: ativacao de ambas as metodologias, mas deixando claro ao sistema que
num dado momento nao for possivel abrir o servico via IP, 0 servigco ndo deve ser a
recusando ao solicitante, mesmo sendo possivel via. TDM

Se a distribuicdo de audio IP for por BROADCAST, deixe esse campo em b&m
porém, houver a necessidade de enviar para um e somente um ponto na re

problemas que impecam broadcast) indique a qual IP enviar os pacotes.

Figural34- Divisao: configuracdo do recurso Busca Pessoa.

Para que a personalidade tenha acesso ao servico de Busca Pessoa, pre:

devidamenteautorizada, em suas Facilidades, dependentes do Perfil.

O cdbdigo de acesso default ao servico Busca Pessoa é *108 e pode ser a

mantendo espergsessoais. Se por qualquer motivo nao for possivel acior

servico, o Sistema ISION IP sinaliza com a mensagem apropriada.

O Busca Pessoa € um servico definido por divisdo, ou seja, Ision aceita a existéncia de até
quatro sistemas independentes de anunciag¢do, cada qual acionado por personalidades das

divisdes correspondentes.
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5.3.4Configurar porteiro eletrénico

O sistema lIsin IP permite a criacdo de até quatro porteiros eletrénicos (quatro divisdes).
Cada ramal pode abrir a apenas um porteiro (portqaés este ramal esta vinculado a uma

Unica divisao

Passo 1- Para configurar o porteiro eletrdnico acesse o ni@unfiguracdes de sistera
cligue emfDivisdd e escolha qual divisdo sera configurada.

Divisdo
8] | Mome:
1
2
3

Plano de Mumeragio n

Temporizacio

| Divisio |
Setores

Figural35- Configurar porteiro eletrdnico: acesspasso 1

Passo 2- Na guiafiAcessos contextu@ispreencha as informacdes referentes a abertura de

porteiro eletronico.

Abertura de Parteiro Eletrénico

Divisdo 1

Onch o~ FPersonalidade hospedeira da interface porteiro: | 111

] Cadigo OTMF para abertura da fechadura fisica: | 00000000
Propriedades

Tempo para envio do DTMF apds atendimento: 2 segundos
Acessos Contextuais

Senha geral para abertura: 12354
Segmentacio
D Usar senhas individuais de personalidades

Correio de Voz

Personalidade hospedeira da interface
porteiro Senha geral para abertura

Identificador da personalidade composto A mesma senha é utilizada por todas

até 5 digitos. personalidades para acessar o port

, . , eletrbnico. Varia de 1 a 8 digitos.
Tempo para envio apés atendimento

Por padrdo, o tempo é 2 segundos. Mas | | Podese optar por utilizase as senhas
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variar de 1 a 9 segundd3.tempo minimo é d( | individuais de personalidasl¢
1 segundo. (configurada na secadProgramacoes

de personalidades.

Cddigo DTMF para abertura da fechadura

fisica
Cddigo composto por até 8 digitos.

Figural36- Configurar porteiro eletrdnico: acessar: passo 2 .

5.3.5Configurar a segmentacao horéaria da divisao

Quando se trata de recursos de usuario, as facilidades mais comuns séo regidas por dois perfis
distintos que podem ser chamaddéservico noturnd e fiservico diurn@ ou mais
apropriadamente, Perfil Alternativo e Perfil Principal, ja que nada tém a ver, de fato, com a

noite e o dia.

O Ision, pela sua flexibilidade em alguns de seus recursos, requer mais que dois periodos.
Utiliza entdo, o conceito ddsegmento, que nda mais € do que a expansao do conceito de
perfil, em oito periodos.Segmentacédo € entdo, uma forma de dividir o tempo, como um
relégio. A Tabela de Segmentacdo funciona como uma grande agenda, configuravel pelo
administrador, que cria até oito periodogn®rma ao sistema, a cada momento, em que
periodo (ou segmento) ele esta, naquela divisdo, especifican@@gerve abaixo um
exemplo déTabela de Segmentacéde uma agéncia bancaria hipotética

Periodo relevante Horério Observacao

Horario de 10:00h as 16:00h, dias Agéncia em pleno funcionament
expediente externc Uteis somente. Trafego telefénico normal.

Horario de 8:00h as 09:59h e 16:01 ¢ Agéncia fechada ao publico, servi

expediente internc 17:59,dias uteis somente interno. Algum trafego telefbnicc

remanejado.
Agéncia aberta para limpeza,

Periodo de limpez: 18:00 as 19:30h, dias Gte SErvicos administrativos  encerrad
somente. Trafego telefonico, se houver, desvia

para a guarita.

Servicos administrativos encerradi

Abertura 7:30 as 7:59h, dias (teis Mas agéncia aberta, para limpeza,
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somente. Trafego telefénico, se houver, desvia

para a guarita.

Limpeza aos 9:00h s 11:30h. sabado Agéncia aberta paréimpeza. Trafegc

sabados somente. telefénico, se houver, desviado pare

mesa da recepcao

Agéncia fechada Qualquer outro periodo. FEENEE EeaEe,  IRege e
remanejado parAutoatendimento

Figural37- Exemplo de segmentac&oraria da Diviséo.

Veja a seguircomo fica o exemplanterior quando plicado a Tabela de Segmentacéo.
Lembrese que a tela apresentada ndo é adequada parasdt@enfis, com reacdo imediata

no sistema. Cabe aos softwares Contactiterrainais especiais a fungéo de alternar perfis.
Lembrese que a segmentacao é por divisao.

Segmentagio l 4 Jl A Jl v Jl P> J
E— |
Propriedades Perfil atual da divisao: Principal
Acessos Contextuais Segmentacio | Dias | Hora Inicial | Hora Final | Perfil Horario |
I‘ Segmentacio
1 Sabado 09:00 11:20 Alternativo
Correio de Voz . ]
2 Uteis 0730 0758 Alternativo
3 Uteis 08:00 09:59 Principal
4 Uteis 10:00 16:00 Principal
5 Uteis 16:01 17.59 Principal
G Uteis 18:00 19:30 Alternativo
T Munca 0700 19:00 Principal

Como o segmento € avaliado

1°- A cada cinco minutos, o Ision percorre a tabela de cima para baixo, proc
enquadraise numa das regrastabelecidas.
2° - A primeira regra que corresponda a data e hora corrente € aceita como Vva
Ision assume estar nagquele segmento para aquela diviséo.
3°- Se ndo achar nenhuma regra que corresponda ao horario corrente, assume
Segmento 0.

Para montar corretamente a tabela, procure colocar nas linhas ma

(nimeros menores) as exce¢des, enquanto as regras ocupam linh
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baixas (nimeros maiores).

Figural38- Como a segmentacado horaria da Divisdo é avaliada.

Veja a descrigdo das colunas: dias, hora inicial, hora final e perfil horario:

Dias

Nunca: desabilita a linha. Essa regra nunca sera dada como valida.
Domingos:feriados cadastrados estdo inclusos.

Finais de semanasébados, domingos e feriados cadastrados.
Uteis: segunda a sexta, exceto feriados cadastrados.

Todos: qualquer dia.

Hora Inicial Hora Final

Informe a hora de inicio do segmento., | Informe ahora de término do segmento.

Perfil de horério

Escolha o perfil a ser estabelecido automaticamente sempre que o0 segmento ern
for iniciado automaticamente. Nada impede que seja alterado ao longo do peric

uma posicao operadora.

Algunsrecursos do Ision utilizam o conceito de Segmento enquanto outros faze
de perfis. O importante é reconhecer que esses conceitos sao indepenc

superpostos: Ao mesmo tempo, pageestar no Segmento 3 e no Perfil Alternativc

No momento seguintgor decisdo de uma Posi¢cdo de Operadora, o perfil aker
para Principal e no entanto continuamos no Segmento 3. O Unico vinculo entre
e 0 Segmento € que maomento da transicdoentre um segmento e o proximo

tabela decide qual deve ser offPémicial para aquele novo segmento.

Figural39- Descri¢do das colunas da Tabela de Segmentacéo da Diviséo.

5.3.6Alteracéo deperfil pelo teclado

Em ambientes onde a posicédo operadora ndo dispde de outro {egersplo: Contaction e
Terminais Orbit Go+), passa a ser possivel a alteracdo do perfil da divisdo a qual pertence, por

discagem de codigo no teclado telefénico.

Para que possa utilizar o recurso, € necessario que a personalidade seja configurada como

fijposcdo operadot@ae a alteracdo imposta sO tem reflexo na divisdo a qual pert&nce.
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alteracdo imposta € temporéria e serd sobreposta pela regra definida fRiviso/

Segmera¢cdno assim que o horario definido para o préximo segmento acontecer.

Para forcapo PERFIL PRINCIPAL disque#1050
Para forcapo PERFIL ALTERNATIVO disque#1051

5.3.7Configurar o correio de voz

O recursofiCorreio de voa permite que cada uma das personalidades criadas disponha de
caixa postal e que tenha seus recados gravadada uma das divisbes do Ision IP pode ser
configurada para utilizar de forma diferente o sistema de correio de voz dispOtisetve

abaixo coro acessar a area de configuracasseeaecurso

Divisdo 1
Correio de Voz 4| AT P
B

Propriedades Propriedades da divisdo

Acessos Contextuais Carreio Preferencial: I. Externo IP v

Segmentacdo Correio Alternativo: | Interno M

Correio de Voz

O Cﬂrreicl de VOZEHEFHG
Motificacio de mensagem de Correio de Voz presente: Limpar Todas

Propriedades da divisédo quanto ao Notificacdo de mensagem de Correio

Correio de Voz de Voz Presente
Os sistemas de Correio de voz Extern | Utilize ALimpar toda® para instruir o
Interno ndo podem coexistir na mes | sistema a apagar as lampadas
divisdo, embora msahaver um esquem | sinalizadores indicativos de fiHa
de priorizacdo de um sobre o out | mensagem no seu Correio de WYode
Definese o Correio preferencial e todos os terminais. Utilize do recur
alternativo. Na falta do preferencial, para nivelar os terminais com

sistema utiliza o alternativo, se existir. sinalizadores apagados apés u

instalacdo ou manutencao que o regue

Figural40- Configurar o correio de voz.

Ha duas possibilidades:

1. Correio de Voz Interno: recurso interno ao Ision e requer a cooperacdo de um software
externo, em execugdo compartilhada num computador qualquer na rede, o Disco Virtual.
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Nesse produto, as mensagens gravadas podem ser acessadas por interface WEB, por audio
pelo préprio terminabu externamente ou recebidas vimail para o endereco dengail
configurado nas suas propriedadeequer licenca basica de Correio de voz e habilitacdo de

caixa postal configurada individualmente ou por classe.

2. Correio de Voz Externo- IPCOM: acessdio externo integrado por metodologia IP
(IPCOM), perfeitamente integrado a operacadsilon. Diferenciase por permitir uma rica
administracdo do usuario sobre as mensagens gravadas, permitindo edicdo de mensagens
pessoais, arquivamentos, etc. Assim comdCorreio de Voz Interno, permite também

recepcéo via WEB e-mail.
5.4 CONFIGURAR OS SETORES

Um setor € um agrupamento de personalidacte®s afinidade operacional. Uneter pode

conter vérias personalidades, porém, as personalidd@degodemparticipar de mais de um
setor a0 mesmo tempo. O Ision pode administrar até trinta Setores settadpode ter um
namero ilimitado de personalidadebldao funcionam desvios a partde selecdo de

personalidades por critérios de Setor.
5.4.1Como direcionar ligacdes ao servi¢o

Emboralsion administre at80 setores, somente o acesso aos setores 01 ao 10 é representado
por um numero (uma intencdo) no plano de numeracdo. Se o solicitante, seja uma
personalidade, seja uma linha tronco, forem capazes de discar intencdes, basta, entdo, chamat
0 numero correspondte do plano de numeracéo, por qualquer meio (DDR, DDR Flexivel,

Filtros, etc).

Chamadas que néo carregam consigo uma identificag@®odex: linhas tronco analdgicas),
precisam ser explicitamente direcionadas ao servico. Na tela de AdministracdoosTronc
Perfil principal ou Alternativo, selecione o Modo de atendimento de cada tronco para DAC

por setor, ou faca isso por Classe, apontando o setor alvo.

5.4.2Configurar o Setor

Veja a seguir como acessar a area de configuracdo do setor.
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N E RGO
Plano de Numeracio
Temporizagio D | Nome:
Divisdo 1
0
?etores ’ 2
Orgdos e Senicos 3
Fontes de Midia 4
Bilhetagem 5
Agenda do Sistema
Senicos sob Autorizagio Dé um duplo clique sobre um
Licencas d " fi i1
Backup 05 SElores para coniigura-l1o.
Alarmes 10
1
v
Setor 1
LAl V]
Nome:
Personalidades Participantes ~ Personalidades Transbordantes N Total de ligacGes do setor:0
I ) Divisdo a que pertencem:
A
[:J w | Divisdo 1 v)
v v o
Distribuicdo de ligaches:
[Geral "]
| Excluir | | Excluir |
LM LMJ [ Limpa configuractes J

Figural41- Acessar a configuracdo de Setores.

Na tela apresentadalevese informar um nome para identificar o setor, fornecer as

personalidades participantestransbordantesindicar a quativisdo pertencere como sera

o critério dedistribuicdo dadigacoes.

Divisdo: o setor deve indicar uma divisdo nesse campo, somente para efeito de busca de uma
Posicdo Operadora, caso uma ligagdo externa direcionada para esse setor se perca e precis

ser encaminhada a uma operadora.

Embora olsion n&o proiba, é conveniente que as personalidades que compon

" Setor sejam da mesma Divis3o indicada.

Personalidades Participantesinforme quais personalidades fazem parte do setor.
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Personalidades Participantes

= , Para excluir uma personalidade da li
550 cligue napersonalidade para selecien
322 @ l a. Em s egukxduo .cl
v
— Para inserir uma personalidade na lis
[ﬂJ digite o numero da personalidade
202 T campo e dnclirque e m

Figural42- Personalidades que pertencem ao setor.

Personalidades Transbordantesa lista de personalidades de transbordo € utilizada quando

o Ision procura um atendedor dentre fBarticipante®, de acordo com diritério de
distribuicdod definido, e ndo encontra nenhum disponivel para encaminhamento. Parte, entéo,
para a Lista de Transbordantes. A diferenca € que a busca dentre os Participantes é feita
somate sobre personalidades livres e desocupadas. Ja a buseadérdnsbordantes, parte

da premissa que aceitam chamadas sobre ocupado.

Personalidades Transbordantes

. Para excluir uma personalidade da li
clique na personalidade para selecio
[IJ l a. Em segukxduwd .cl
v
_ Para inserir uma personalidade na lis
[ﬂJ digite o numero da personalidade
221 et > campo e dnclirque em

Figural43- Setor: personalidades transbordantes.

Distribuicdo de ligagdes: quando uma chamada interna ou exter@agdirigida a um
determinado setor, o sistema escolhe, de acordo com o critério estabelecido, uma
personalidade, ou conjunto de personalidades dentro do setor para atender a ligacdo. Os

critérios para a selecdo de atendedores das ligacdes sao:

Geral
Tocam todos os livres, o primeiro que atender silencia os demais.
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Estatistica
Escolhese apersonalidade Participante que teve o menor numero de ligacdes

dirigidas. O contador de ligacdes é incrementado de acordo com o numero de ligagc
encaminhadas.

Sorteio
Escolhese,aleatoriamentauma personalidade Participante para encaaniahigacao.

Crescente/ decrescente
A ordem natural dos participantes é sempre relativa ao seu niumero de acesso no

numeracgdo. O critéri€rescentede sele¢do procura por um atendente livre seguindo
ordem natural, comegando sempre do primeiro da fila. O primeiro que encdatrdera.
O critério Decrescentede selecdo procura por um atendente livre seguindo essa
natural, comecando sempre do ultimo da fila, seguindo o sentido reverso. O prime
encontrar, atendera.
Sequencial crescente

Semelhante ao critériGrescente, mas sempre memoriza qual foi o Participante esc
da ultima vez que selecionou. Na préxima selecdo, comeca sempre a partir do
sequencialmente. A partir dele, o primeiro que encontrar, sera convocado a at
ligacao.

Sequencial decrescente
Semelhante ao critério Decrescente, mas sempre memoriza qual foi o Participante e
da dltima vez que selecionou. Na préoxima selecdo, comeca sempre a partir do g
sequencialmente, no sentido reverso. A partir dele, memo que encontrar, se
convocado a atender a ligacédo

Busca individual ciclica
Segue a mesma sequéncia de busca enfi¢agicipantesfi, penalizando os primeiros ¢
lista, que sdo sempre procurados como livres, em primeiro lugar. Essachiasoana
metodologia de procura circular que visa equalizar essa tendéncia, ja que passa a
sempre a partir do préximo, na préxima vez que for requerida.

Busca individual linear
Este critéridbaseiase na chamada individual de um terminal, de qualquer tipo, que pe
a uma lista. Se esse terminal ndo atender num tempo especifico, a ligagéo Ihe é en
um préximo candidato € eleito na lista para ser chamado, e assim sucessivam

esgotarse a lista ddiParticipante® existente no momento em que a ligacdo partit
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sistema insiste em toda a listafiarticipante®, antes de tentar somente numa tentativ
lista defiTransbordante&

A diferenca é que ofParticipante® s6 sdo chaados se estiverem livres, e logados e :
findo perturbé. J& odi Transbordante$i, podem ser chamados, em Ultima insténcia, s
ocupado. O tempo de chamada a cada participante é configurado na tabela de te
sistema de formendependente.

Figural44- Setor: distribuicdo das ligacoes.

O critério de selecdo de Transbordantes sera Geral, se o critério de selec

Participantes tiver sido Geral. O critério de selecao de Transbordantes sera Cre
se o critério de selecao dos Participantes tiver sido qualguer outro.

5.5 ORGAOS

O Ision IP possui32 fiOrgdos Dinamicod que sdo elementos do sistema que assumem
fungbes de acordo oo a demanda. Observea figura como acessar o ambiente de
configuracdo dos Orgaos e Servicos.

Plano de Mumeracio [a@ Senigos

Temporizagao Quantidade de drgaos reservados: .

Divisao

Setores Tipo de drgios

Orgdos e Servicos I = 1 Conex3o mono: =

Fontes de 2 Stream in: 0 E

Binetagen Os  Orgdos  podem  ser 3 Stream out 0

Agenda do d . 4 Wave: ] @
i reservados ara funcdes

Servicos s P ¢ 5 Conferéncia: 0 @

Licencas . . .. N

Backup especificas, porém, na maioria 6 DTMF transmiss3a: 0 [+

7 DTMF recepcio: ] @
Hames | das vezes, é melhor que essa

configuracdo ndo seja alterada

(mantenha-os dindmicos).

Figural45 Acessar 6rgaos e servigos.

No terminal TELNET para conhecer a ocupacado instantdnea dos §rd#te:

DSP<enter>.

Observealescricdo de cada tipo de 6rgao:
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Tipos deorgéos

Conexao  Responsavepela geracdo débipsd em qualquer porta TDM. Seu u:

mono normalmente € breve e sua ocupac¢do € baixa no tempo.

Responsavel por procedimentos de aquisi¢cdo de streams de audio, pai
. (gravacgédo). Seu uso é térequente quantos forem as gravacdes individ
Stream in . . e
ou usos de correio de voz interno e sua utilizacao é pelo tempo espec
para gravacao (alto).
Resposavel por procedimentos de transferéncia de streams de &udio, i

Stream oyt d€ midia (reproddp). Seu uso € tdo frequente quantos forem

atendimentos simultaneos de autoatendedores.

Semelhanteao Stream out, mas concebido para uso mais frequente,
mensagens do dia a digcénfirmad®, foperacdo impossiva), loopbacks,
Wave TTS {Ramal 23-40). Exceto no caso dos loopbacks, em que ha sempt
orgao alocado continuamente para cada loopback de arquivo configure
orgaos wave sao de ocupacéao breve e baixa ocupacdo no tempo.

Responsavgbor mixar as amostras dez e promover a conferéncia inter

TDM no Ision IP. Seu uso é tdo frequente quantas forem as confer
Conferéncia . . ) . ) . N , .

simultaneas e as intercalacdes simultdneas. Gravacfes também utiliz

orgao conferéncia.

Responsavel pelaansmissdo de um digito ou uma sequéncia de digitos

uso é tdo frequente quantas forem as discagens simultineas em
DTMF analdgicos. Cuidado com faecimento de identificacdo d#\0 a terminais
transmissdo analégicos com BINADTMEF. Principalmente em chamadas distribuicaq
um oOrgao desse tipo sera alocado a cada terminal sinalizado. Esse 6r¢

ocupacao breve e baixa ocupac¢do no tempo.

Num sistema TDMtalvez o 6rgdo mais requisitado. Iqieeta os digitos

DTMF . . . .
N discados pelos usuarios de aparelhos telefénicos convencionais. O tel
recencao ocupacgdo de um orgao destipo é razoavelmente grande, permarpe
todo o tempo de discagem.
Figural46 Tipos de 6rgédos.
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5.5.1Reservar Orgéos

Os Orgaos podem segservadopara funcdes especificas do sistema, entretanto, quando isso
ocorre, terrse o0 risco de faltar 6rgdos para executar algum outro servico, mesmo que ja

submetido a restricdo, numa situacdo de combinacéo de agaec

Para melhor compreens&yponha dois cenarios: cenarie &rgdos dindmicos (ndo foram

reservados) e cenario- rgaos reservados.
Cenatrio 1: 6rgaos dinamicos (nédo foram reservados)

Todos os contadores do Configurador Web podem Zigados. Assinsempre que o sistema
precisar de um 6rgéo, recorr@récaixa e retirara um 0rgéo livre, para seu usojdandco

na funcdo que precis8empre que um 6rgéo se liberar, voli@f&aixa. Esse cenario atende

a maioria das situacbes, quandao ha um fluxo de trafego instantdneo que consuma

pontualmenteuma grande quantidade de 6rgaGdserve a figura abaixo:

Servigo precisa
de um orgido,

ORGAOQS DISPONIVEIS

Conexio mono Stream in Servigo utiliza
um orgio,
Stream out  Conferéncia »
DTMF transmissio Wave
DTMF recepgio Servigo nido precisa

Y mais do orgio,

Orgio volta a "caixa".

Figural47- Cenério 1: 6rgédos dindmicos (ndo foram reservados).

Cenério 2: 6rgaos reservados

A reserva de 6rgdo determin@uantos 6rgdos devee reservar, para a execugdo daquela
funcdo®d Normalmente com um ndmero pequeno e mantenha um certo numero de 6érgaos
para uso geral (n@caixad). Tenha em mente que o sistema deixara de ladeaae® so a
utilizara, quando &caixao estiver vaziaDesse ponto em diante, passa a recorrer as reservas,

mas somete para as funcdes estabeleci@dsserve os seguintes exemplos:
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Exemplo 1: Exemplo 2:

Reserva para StreamOut: 8 6rgdo. Reserva para Conferéncia: 2 6rgaos
Reserva para DTMFrx: 10 6rgdos Reserva para DTMFrx: 5 6rgaos

Restante das reservas: 0 Restante das reservas: 0

No exemplo 1,a ficaixad tem 14 (3218) oOrgados, que podem satilizados livremente.
Somente se &caixad esvaziar por alguma sobrecarga, o sistema vai utilizar 6sg®s que

Ihe resta, mas somente para requisicdes de DTMFxe(BireamOut (8). Requisi¢des para
orgados de outros tipos falham. Esse exemplo prioriza trafego externo, atendido por

AtendimentoAutomatico, ja que garante 6rgdos para reproducdo WAVE.

No exemplo 2aficaixad tem 25 (327) 6rgdos, que podem seilizados livremente. Somente
se oficest® esvaziar por alguma sobrecarga, o sisteanattilizar os 76rgaos que Ihe resta

mas somente para requisicdes de DTMFrx (5) e Conferéncia

Sempre que um oOrgao é liberado, ele sO retorna gpacHixad se as reserva

estiverem recompostas. Reservas tém prioridade para serem repostas, em

de sobrecarga.

5.5.2Comportamento do sistema na falta de érgéos ou por restricdo de servigcos

Numa eventual falta de 6rgéos, seja pela falta ou pela restricéo artificial do servigo, o sistema

procurard comportege de forma a causar menor impacto a quem precisa daquele servigo.

Caso tratese de uma ligacdo de entrada que tenha solicitado 6rgda sitbacdo de
sobrecarga, continuard chamando por mais alguns segundos, até que haja recursos para

atendimento.

Caso tenha sido um terminal TDM que saiu do gancho e ndo achou 6rgao DTMFrx, ficara em
siléncio por algum tempo, até que haja 6rgdo para-Eenaso tenha sido fruto de
solicitacdo de usuario, por comando de teclado ou acdo humana, o sistema pode negar
temporariamente a atitude, de forma que se solicitado novamente, pode aceitar o comando, se

ja houver recurso para aterAgdé
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5.6 SERVICOS

O Sistema Ision IP oferece, em diversos momentos, servicos de us¥ajmsabaixo 0s

servicos disponiveig a seguir, a descricao deles

Orgdos e Servigos
Orgios |W

Restricdo a senvicos do sistema
(/] Habilitar restricio de senigos Tipo de drgios usados  MNdmero maximo de instancias
DTMFRX - Servico de reconhecimento de digitos por DTMF 7 32 =
COMFER - Senvico de criacdo de conferéncias TOM on-demand 5 10 [
INTRUSION - Sernvico de criacdo de intercalacfes on-demand 5 10 [=
AUTOANSW - Servico atendedor automatico 3+7 16 =
VM - Servico de correio de voz interno 4+32 16 [=
Inter’YM - Servico interativo de correio de voz - requer Disco Yirtual 3+7T 3 B‘
ODREC - Senvico de gravacdo de ligacBes on-demand 2 16 [=
AUTOREC - Servico de gravacio de ligacies automatico 2 —BE
VOICER - Servico de andncio por voz 4 32 [+

Figura148- Org&os e servicos

Servigos do sistema

Responséavel pel@entificacdo de digitos quando a técnica DTMI

DTMFRX utilizada pelo terminal ou linha tronco.

Manutencdo de conversacdes coletivas, assim como sua sinal

CRbliFEk tonal, sob demanda de usuarios individuais.

Manutencéo deonversacoes coletivas por imposicao de terceiros, ¢
INTRUSION como intercalacdes especiais (grampos) para efeito de treinam

performance de atendentes.

Unidade de resposta audivel configuravel, capaz de atender a lig

AUTEANSHY adquirir instrugcdes disdas e direcionar ligagoes.
Sistema de atendimento por caixa postal individual por personali
VM béasica do Sistema ISION
ODREC Sistema de gravacéao de ligacdes, por comando do usuario

AUTOREC Sistema de gravacdo de ligagbes automatico, sohheos
predeterminados.

VOICER Sistema de anuncio simples por voz.
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Sistema de acesso ao Correio de Voz Interno para ouvir mensag
INTERACTVM .
Correio de Voz

Figural49- Descricdo dos servicos do sistema.

Esses servigos competem pela utilizacdo dos 6rgédos do sistema, na seguinte proporcao:

Servico Orgéos utilizados Servico Orgéos utilizados
IVM Stream in + Wave CONFER Conferéncia
VOICER Wave INTRUSION Conferéncia

INTERACTVM Wave + DTMF recepcéo ODREC Stream in
AUTOANSW  Stream out + DTMF recepcd AUTOREC  Stream in

DTMFRX DTMF recepcao
Figura150- Orgaos do sistemgueos ®rvicos competem

5.6.1 Restricdo a servi¢os daistema

O administrador pode e deve trabalhar no quesito RESTRICAO de servicos, quando houver
chance da demanda de um seryi§w em risco a oferta de 6rgdos do sistema, garantindo
assim a estabilidade do conjunfotela deRestricdo de Servico®ferece acnimeromaximo

de instancias simultaneas que um tipo de servico podxseuntadoZero, significa restricdo

total aquele tipo de servico. Ha um maximo absoluto, definido pelo sistema.

Restrico a servicos do sistema

[+/] Habilitar restriio de semvigos Tipo de drgaos usados  MNumero maximo de instancias
DTMFRX - Servico de reconhecimento de digites por DTMF 7 32 |5
COMNFER - Senvico de criacdo de conferéncias TDM on-demand 5 10 [=
INTRUSION - Servico de criacdo de intercalacies on-demand 5 10 [=
AUTOANSW - Servico atendedor automatico 3+7 16 [=

VM - Servico de correio de voz interno 4+32 16 [=
InteryM - Servico interativo de correio de voz - requer Disco Virtual 3+7 3 B‘
ODREC - Servico de gravacdo de ligacies on-demand 2 16 |[=
AUTOREC - Servico de gravacio de ligacBes automatico 2 —BE
VDICER - Senvico de andncio por voz 4 32 |5

Figural51- Restricdo a servicos do sistema.
Veja um exemplo:

Se num estabelecimento 8arvico de Atendimento Automatico se ndo houver restricé
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de servico parAUTOANSW, um excesso de trafego pode levar o sistema a tentar a
a todas as ligagbes que chegam, até quehagamais 6rgdos nem para fornecer tom
discar para alguém que tire o fone do gancho. E melhor restringir o nimero de atenc

simultaneos, parque hajam recursos disponiveis para outros servicos.

Cada tipo de servico sabe lidar individualmente com a auséncia de recursos. Por exemplo:

Atendedor Automatico - ligacdes simplesmentedemorardo mais para serem atendidas,

permanecerao tocando, até que recursos estejam disponiveis para o atendimento.

DeteccaoDTMF - o servigo aguarda por varios segundos pela liberacdo de recursos, antes de

dar tom de discar ao usuario.

A combinacéo dagestricOes cria outras restricdes que precisam ser analisadas

1 Considerando que os 6rgdos somam 32, a primeira ocupacao de servigos cuja ¢
de Orgaos supere essa marca, sera restringido.

1 Os servicos de ODREC e AUTOREC em execu¢ao num ohemoento, somados, né
podem passar de 16, embora individualmente cada um possa ser limitado até 16.

1 Os servicos CONFER e INTRUSION em execucdo num dado momento, somad
podem passar de 10, embora individualmente cada um possa ser limitado até 10.

1 H& servicos internos ndo aqui externados por demandarem poucos recursos e as
serem dignos de restricdo, mas que precisam ser considerados no entendiment
orgaos livres precisam existir além dos descritos (Servico de Discagem DTMF, ¢
de Bip)

5.7 FONTES DE MIDIA

Uma personalidade ou linkieonco retida, em espera privativa de outra, ou estacionada pode
ficar ouvindo melodia, enquanto nessa situaggmmpanheabaixocomo inserir umdonte

de midia:
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Fontes de Midia

= Fontes de Midia para Ligacies em Espera:

Plano de Mumeracao Fonte 01:

Temporizacao
Divisdo Fonte 02: | Siléncio |
Setores

Grgﬁos e Senigos Fonte 03: | Siléncio | >
Fontes de Midia — [ Fonte 04: W]

Bilhetagem

Agenda do Sistema Fonte 05: | Siléncio | ¥
Senicos sob Autorizacio
Licengas Fonte 06: | Silencio |*
Backu —

P Fonte 07 | Siléncio | ¥

Alarmes
Fonte 08: | Siléncio |*

O Sistema Ision IP pode ter &@éfontes de midiadiferentes. Sendo que cada uma p
utilizar um arquivo Wave (que fica armazenado na memdéria da Placa de Control
utilizar umaudio externo(posi¢éo de ramal utilizada como entrada de audio).

Figural52- Acessar as fontes de midia.

Ha dois tipogilefontes de midiaArquivo WAV e Porta: Placa. Veja como utilizés:

Fontes de Midia

Fontes de Midia para Ligaches em Espera: Selecione o tIpO de fonte deselada:

Fonte 01: | Arguivo WAY tel9. . o .
onte 01: | Arquvo Wav. | [telomay Se Arquivo WAV i informe um arquivo com

Fonte 02: |Placa:Porta |¥] 011 [5] extensdowav e que esteja na base de dados.

Fonte 03: (Siéncio ] Se Placa:Portai informe a placa e a porta onc
Fonte 04: [sSiténcio ) estd a interface FXS que sera anulada
Fonte 05: | Siléncio | ¥ transformada em entrada de audio.

Fonte 06: [Siléncie || Tems e a B8ipncidg fMue se s
Fonte 07: | Siléncio v se ouvird nenhuma midia.

Figural53- Tipos de fontes de midia.

1. Arquivo WAV: nesse caso, um 6rgdo WAVE sera permanentemente alocado para essa

tarefa e deve existir um arquivo wave cujo nome é fornecido, na base de dados do sistema.
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2. Porta:Placa: nesse caso, uma interface FXS (ramal anal6gico) sera convertida a entrada
simples, para ser utilizada como conexdo externa a um equipamento de audio. Nesse caso

requer a presenca de um pequeno adaptador, que pode ser adquirido junto a rede de revenda:
daLeucotron.

6.7.1Regras para envio de arquivos de melodias para o Sistema ISION IP

Arquivos contendo melodias: precisam ser convertidos para o formato wavdavh
mono, 8KHz, 64kbps. Qualquer outro formato sera ignorado, embora o arquivo trans
Duracéao dos arquivos: ndo pode ser maior que 5 minutos.

Nome do arquivo: deve ter no total oito caracteres, quatro caractetesavo (ex:

fiat01.waw), mindsculas ou mailusculas ndo importam.

Envio para o Sistema ISION IP:deve ser via FTP.

Supondo que o endereco IP do Ision: 192.168.10.10
Digite no Windows Explorefiiftp://192.168.10.10&

O fdisco eo do Sistema ISION IP é o local apropriado para abrigar seus arquiv
melodia ou Atendimento Automéatico. Come para la. Pode ser necessaric

autenticacdo do usuario, usando a mesma senha do Configurador WEB.

Figural54 Regras para envio de arquivos de melodias para o Sistema ISION IP.

A partir de qualquer terminal telefénico, digit#140 B, ondefifd € o namero ds

fonte de midia que vocé quer ouvild a ii80).

5.8 BILHETAGEM

O Sistema ISION IP pode, a critério do administrador, registrar todas as liga¢des originadas
ou recebidas por linhas tronco ou entre personalidades. Este registro € feito em um buffer
interno ao sistema, exportado quando conveniente para unmutEmop externo, por Varios
meios diferentes, conforme disponibilida@e Sistema de Bilhetagem pode ser entendido

como duas atividades distintas:

Acdo de capturar as informacdes junto as personalidades e/ou
tronco e armazedas temporariamente no buffer interno de bilhe

Coleta de Requer que a bilhetagem estgjabalmente ligada e que as rotas ct
bilhetes informacgdes sejam denteresse estejam marcada®mo firotas
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bilhetadas. A coleta de bilhetes é independente da exportaca
bilhetes.

Acao de retirar as informacdes ja coletadas e mantidas no buffepil

Exportacdo de ao Sistema ISION IP e envias ao meio externo (computador exterr

Bilhetes A exportacdo sempre parte do buffer e é completamente independ:t
coleta e continuara, mesmo se essa for desligada.

Figural55- Coleta e exportacdo de bilhetes.

A figuraabaixomostra com@cessar a area denfiguracéo d bilhetagem:

Na tela de configuracdo é possivel lic
Plano de Mumeracio a bilhetagem e definir como sera
Temporizagdo comunicacéo com o Tarifador.
Divisdo
Setores . __________________|

Fontes de Midia
Bilhetagem EE— [

Propriedades

Agenda do Sistema

Senvicos sob Autorizacio Via Rede

Licencas

Backup

Alarmes

Figural56- Acessar a area de configuracédo da bilhetagem.

A configuracdodas propriedades é dividida na seguinte forprapriedades da coleta

propriedades da exportacadiscoe memoria Além de permitir a atualizagdo de estatisticas

(n&o héarisco para os bilhetes).

5.8.1Propriedades da coletade bilhetes

Propriedades da Coleta _ Bilhetagem ligada: ativa ou desativi
globalmente a coleta de bilhetes

[+] Bilhetagem ligada
W Bilhetar ligacées recebidas Bilhetar ligacBes recebidashabilita a capture

) Bilnetar ligagbes ndo atendidas de bilhetes correspondentes a ligacdes exte
[_3'] Bilhetar ligacties ocupadasirecusadas

B Bilnetar ligagBes ndo encaminhadas recebidas. Tais ligacdes séo gratuitas e casc

] Bilhetar ligag@es gratuitas sejam importantes para efeito de relator

[_3'] Bilhetar ligactes internas L. . .
podem ser suprimidas na origem, deixandc
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sobrecarregar o tamlan das bases de dados.

Bilhetar ligacdes ndo atendidas ou ligacbes ocupadas/recusadss:marcada, as ligacd
nao atendidas e recusadas/ocupadado registradas pelo Ision. Assim, psdegor exemplo

monitorar se um atendente esta atendendo as ligacdes a ele destinadas.

Bilhetar ligagbes ndo encaminhadasse| | Bilhetar ligacbes gratuitas: normalmente c
marcado, séo registrada as ligacbes | Ision ao identificar que uma ligacéo origina
gue chegaram via DDR e que nao for, | foi terminada num terminal gratuito, omite
completalas por ndo terem ramais geracdo de bilhete. Se essa opcao es
servigos correspondentes ao solicitadg | marcada, o sistema de bilhetagem registrar
plano de numeracdo. E uma opcdo | ligacbes gratuitas.

registro apenas para estatistica de erro

Bilhetar ligacfes internas:se marcado, o Ision registra todas as ligacdes internas. Ha
especiais para esse tipo de bilhetagem (mais detalhes no tépico Bilhetagem Interna).

Figural57- Descrigdo dos campos referentes a bilhetagem.
5.8.2Propriedades da exportacaale bilhetes

Essas propriedades envolvem a definicdontzodologia de exportacdo de bilhetas

formato desses bilhetes o uso de protocolos de confirmagdoonforme a metodologia

escolhida) Também terrse os botdelForcar envi@ e fiEnviar teste.

Propriedades da Exportacio

Exportacdo de bilhetes | ativo - CTI v

Formato do bilhete Tipo 54
|| Usar protocolo de confirmacao

l Forcar Envio J [ Enviar Teste J

Figural58- Propriedades da exportacgéo.

Metodologia: Define como o Ision exportara os bilhetes armazenados em seu buffer interno.
Ha métodosativos, em que parte doisema Ision a iniciativa da exportacdo e ha meétodos
passivos quando o Ision simplesmente aguarda que os bilhetes sejam rem@edas.

exportacdo de bilhetes estivelesativada ndo ocorrera a exportagao.
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METODOLOGIAS DE EXPORTACAO DE BILHETES

Ativo- Serial: os bilhetes serdo exportados via serial, 9600bps, 8 bits
paridade. O Sistema Ision enviara bilhetes ativamente e aguardara ot

resposta, conforme configurado.

Ativo - UDP: os bilhetes serdo exportados via UDP, por protocolo sim

ATIVO
proprietario. O Ision enviara bilhetes ativamente e aguardara ou |
resposta, conforme configurado.
Ativo CTI: A exportacdo é realizada via servigo e comunicagéo CTl,
produtos Leucotron, como € o caso do TARITRON.
PASSIVO Passivo FTP:esta op¢cao habilita o Sistema ISION IP a aguardar gt

bilhetes sejam coletados via FTP.

Figural59- Metodologia de exportacdo de bilhetes.

Formato do bilhete: essa configuracédo s6 faz sentido nas metodolédgias-UDP e Ativo-
Serial. Instrui ao Sistema ISION IP qual € o formato do bilhete a ser oferecido ao computador

ou meio externo. Ha duas opcdes (S1 e S4).

Usar protocolo de confirmacéo essa configuracdo sé faz sentido nas metodologias-Ativo
UDP e AtivoSerial. Instrui ao Sistema ISION IP a aguardar feedback do sistema remoto,
antes de enviar outro bilhete, aumentandgrau de seguranca das informacdes em transito.

Refirase ao Manual de Bilhetagem para mais informacdes.

Forcar envio: utilizado para cancelar qualquer temporiza¢édo ou ignorar qualquer bloqueio de
origem interna que esteja impedindo que um métodos ativos se manifeste. Se houver
bilhetes no buffer de disco, devem ser imediatamente transmitidos (serial, rede UDP ou rede
via comunicacdo CTI). Se o método de exportacdo for protocolado (aguarda resposta),

continua sendo exigida a resposta. Naased para bilhetes.

Enviar teste: envia uma linha de teste, para simples verificacdo, pela metodologia UDP ou
Serial, a que estiver configurada. Aguardara resposta normalmente, no caso de modo

protocolado no método UDP/IP. Nao envia dados para o dis&o lka risco para bilhetes.
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5.8.3Disco e memoria

No ambiente Disco contém informacdes estatisticas colatadasmento da abertura da tela.
A capacidade de armazenamento € de no maximo 5000 bilhetes. Podendo ser programado
para 3000, 4000 ou 5000 bilhste

Capacidade: informa o percentual livre d

Disco

capacidade total de armazenamento

Capacidade: 4590
91,80% bilhetes no buffer interno.
Recolhidos: 410
8,20% Recolhidos:informa o percentual do total ¢
| Modifica Buffer | | LimparDisco | bilhetes recolhidos em relacdo a quantid

armazenada no buffer interno.

Modifica Buffer: € um recursc @ Limpar disco: € um procedimento extremo, que inst
técnico que permite alterar | @0 sistema apagar completamente o buffer intern
bilhetes, que passa a ficar vazio. Todos os bilhete:
perdidos.

Figural60 Bilhetagem: disco.

profundidade do buffer.

No ambiente Memdria contéhilhetes solprocessamento, ainda ndo armazenados no buffer.

Memdria Em uso: numero e percentual c
Em uso: 0 unidades de alocagdo de bilhetes
0,00% céalculo de contagem de tempo
Gravando: 0 .
0.00% momento. Enquanto a linha tronco ot
Livres: 556 personalidade estiver em ligagdo, ¢
100,00% bilhete estar@Em us@.

Livres: numero e percentual de unidades | Gravando: numero e percentual c

alocacao de bilhetes néo utilizadas. unidades de alocagdo de bilhe

fechados, aguardando para ser
transferidas ao buffer. A retencao
bilhetes nessa fila pode represer
problema& com buffer cheio.

Figural61- Bilhetagem: memodria.
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5.8.4Exportacéo de bilhetes via FTP

Quando a opcdo do administrador € coletar bilhetes e expsrtda FTP, assim que ha
bilhetes no buffer, e somente quando h&isiema ISION IP faz com que aparegcam novos

arquivosem formatos diferentesisiveis somente via diretério FTP:

BILHETO4: arquivo texto contendo sequéncia de bilhetes no formato Leud 4
separados por CR+LmBilhetes no formato estendido e completo.

BILHETOO: arquivo texto contendo sequéncia de bilhetes no formato Leu®ic
fiquoted, separados por CR+LBilhetes no formato simples, reduzido e compati

com as centrais analdgicas da Leucotron.

Via FTP, o software remoto escolhe qual dis arquivos deseja. Na realidade esta
escolhendo o formato dos bilhetes, ja que a informacéo que contém € a mesma. Recolhendo
um deles, o outro automaticamente desaparece também. Os arquivos, de fato, ndo existem,
tratase de artificio para apresentagioa o cliente FTP. Desse modo, ndo ha risco de perda

de informacao, mesmo se houver problemas durante a transferéncia do arquivo. A baixa sé se

da apds a confirmacao por parte do cliente FTP.
5.8.5Bilhetagem interna

A metodologia de bilhetagem entre pmeralidades difere um pouco da metodologia de
bilhetagem de liga¢cbes externas.

Quando o Sistema ISION IP faz registro de uma ligagéo interna, conta o ééetigo em
gue uma personalidade esteve em conversacdo com a outra. Cada vez que a ligacao interna ¢
finalizada ou mesmo colocada em espera, um bilhete € encerrado. Se volta a falar com a

mesma personalidade, oubithete é geradoO tempo de retencao nao € biktado.

No caso de conferéncias, sdo gerados bilhetes especiais, contendo todos os componentes ds

conferéncia, sendo que os bilhetes sobrevivem enquanto durarem as conferéncias. E

necessario habilitar a coleta de bilhetes desse tipo.
5.9 AGENDA DO SISTEMA

O Sistema Ision IP possui uma agenda de sistemas que pode armazenar até 90 numeros

telefénicos. Entretanto, aiso dessa facilidade é exclusivite ramais privilegiados,
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semiprivilegiados e semirrestritos com acesso a agenda. Observe como utilizar a agenda d

sistema:

Planc de Numeracio || 10-19 ] 20-29 [ 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 [ B0-89 | 90-99 |

Temporizacio Paosicio D

Divisdo 10 34719500

Setores 11 34719600

Orgdos e Senvicos 12 34719646

Fontes de Midia 13

Bilhet P Im
Ihetagem 14 Forneca o numero de telefone pé_

Agenda do Sistema " |15

Servigos sob Autorizagho 16 armazenar na agenda. Clique |

Licencas 17

Backup 18 b ot Aplicard . |

Alarmes 19

Disque a partir do terminal o codigo (defadily 0 + niumero da agenda de sistefh@ a 99).

Exemplo: discar para o telefone 3471950010.

Figural62- Configurar a agenda do sistema.

5.10 SERVICOS SOB AUTORIZACAO

No conjunto de abas moattonafiguraabaixq o Sistemdsion IP € configurado com relacéao
aos servicos que dispde, mas que nem todos os usuarios sdo autorizados a usufruir, por
qualquer razdo. Cada aba contém uma lista de personalidades, compondo grupos habilitados

aos varios servicos oferecidos dessa forma.

Plano de Mumeracio

Temporizacio Servigos sob Autorizagao

Divisdo

J[ Participantes Term. Especial ﬂ Semvigo Ramal Mavel T Usuarios de interligacio ]' Senico AUTOREC ]

Setores

- ) Personalidades autorizadas ater mapas de teclas do terminal Orbit.go+
Orgaos e Senvicos r

Fontes de Midia ‘ |

Bilhetagem

Agenda do Sistema Incluir Excluir

Semnicos sob Autorizacio

Licengas
Backup

Alarmes

Figura163- Acessar 0s servi¢cos sob autorizagéo.
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5.10.1Participantes do terminal especial

No Ision os terminais e portas ndo tém identidade. Quem as detém sdo as inumeras
personalidades que as oparaCada uma dessas personalidades pode se fazer presente e
ocupar qualquer dos terminais do sistema, bastando digitar o cédlggie asenhada

personadade, fornecida pelo administrador do sistema.

O Terminal inteligent®rbit Go+, assim como qualquer outro terminal do Sistema ISHON,
ser ocupado por umzersonalidadassumeas configuracdes daquele usuario, de acordo com
0 estabelecido pelo admimatior dosistema.Um usuario ndo logado tem atitudes -pré
estabelecidas pelo administrador, no goresponda@s providéncias quando uma ligacéo lhe

é encaminhada.

Orbit Go+ € um grande consumidor de recursos de bases de dados do sistema, devido ao
grande painel de teclas e da possibilidade de inclusdo de consoles de expanséo. Assim sendo.
acabe ao administrador conceder ao usuario permissao para o uso desgeltipioae a fim

de evitar o consumo desnecessario do sistema.

Portanto, para definir quais personalidades teréo acesso a terminais inteligalitesa

instru@odisposta na figura abaixo:

Servigos sob Autorizagio

J Paricipantes Term. Especial T Senvico Ramal Mavel T Usuarios de interligacio T Senico AUTOREC ]

Personalidades autorizadas a ter mapas de teclas do terminal Orbit.go+

375
445
229

Insira as personalidades que terdo direito de utilizpainel de teclas programave

Introduza somente aqueles que sédo usuarios rotineiros.

Clique no botadAplicaro.

Apoés a inclusdo na lista de liberacdo, se a personalidade estiver logad

necesdeSlogiladn #eloghlad para fazer valer

teclado programavel.

Figural64- Servigcos sob autorizacéo: participantes terminal especial.
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Autorizar personalidades a utilizar o painel de teclas programaveis, nao re:

a utilizacdo de qualquer outro usuario queaisgued no Terminal Orbit Go+.

Simplesmente os recursos de teclado programado Ihe serédo ocultos.

Uma personalidade que skogad regularmente num Orbit Go+, aqui configurada ou néo,
pode continuafiogandaesed livremente em qualquer outro terminal, mesmo que seja um
ramal IP, mesmo que seja um aparelho telefénico comum, que ndo perde suas programacdes
ou mapa de teclado programadosteoninal. Basta que sélogued novamente naquele ou

noutro Orbit Go+ que seu painde teclas estara recomposto.
5.10.2Servico ramal mével

Ramal Mével € um servico oferecido pelo Sistema ISION IP que tem @uemissa
transformar um smartphone num terminal. Assim, um usuério pode efetuar ligacbes ou

receber ligacdes a partir do terminal movel, mas controladas a partir do equipamento central.

Veja abaixocomo autorizar uma personalidade a utilizar o servico Risidnel:

Servigos sob Autorizagdo

[ Participantes Term. Especial T Sernvico Ramal Mavel T Usudrios de interligacio T Senico AUTOREC ]

Personalidades autorizadas a operar como Ramal Mdvel - Limite: 10

208 Inclua as personalidades autorizac
209
533 a utilizar o Ramal Movel. Clique n
_ _ b ot Aplicard .
Propriedades: m . Excluir
Personalidade rastreadora:

Empresta somente seus dados de categoria para gue o sistema localize os ramais maveis,

O servico Ramal Movel supera em prioridade qualquer outro servigo configurado

personalidade.

Esse servico estard apto a funcionar quandousu@rio de ramal puder chamar ¢
préprio aparelho celular a partir do ramal de sua méisgaando seu proprio nume

celular.

Figural65- Servigcos sob autorizacao: servigco ramal mével.

Beneficios do ramal movel:
1. Localizar o usuério, em seu numero de ramal, onde quer que ele esteja (mobilidade).
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2. Nao depende de boa banda, funciona onde houver cobertura de celular (acessibilidade).
3. Nao divulgacdo do numero particular do usuario. Uma vez desabilitado, ndo ser4 mais
localizado (sigilo).
4. LigacOes telefénicas ndo partem a partir do aparelho smartpimasesempre a partir
da matriz (controle).
5. Usuarios podem utilizar seus aparelhos pessoais sem prejuizo a propria economia, pois

nao ha chamadas originadas.
Acdes que o usuario pode realizar com esse tipo de ramal:

1. Ativar remotamente, via smartphone, @meaminhamento de todas as ligacdes do
telefone de sua mesa, para seu celular.

2. Comandar, via smartphone, a intencdo de interconexdo de seu celular com qualquer
outro terminal ou nimero externo. O Ision promove uma ligacéo a partir da matriz, até
o solicitante, e dai até o alvo pretendido.

3. Transferir a ligacéo atendida ou originada para outro ramal.

4. Gravar a ligacdo atendida ou originadademand.
Requisitos basicos para utilizacdo do ramal movel:

1. Visibilidade de internet, necessario operar como servitRyr\sivel da internet em IP
fixo.

2. Tantas licengcas 01RAMAL MOVEL quantos forem os usuérios interessados em
utilizar o servico.

3. Configurar emfAServico Ramal Mdéveél cada uma das personalidades autorizadas a
utilizar o servigo moével.

4. Smartphone com sistenAndroid ou aparelho iPhone contendo o aplicativo Leucotron
NOMAD.

5. Plano de dados nos aparelhos smartphone. Precisam ter acesso a internet.
Requisitos desejaveis para utilizacdo do ramal movel:

1. Contrato com operadora de telefonia celular, que torne barata ou a custo zero a

chamada, a partir da matriz, para os aparelhos como o Ramal Mével.
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2. Se o0 contrato com a operadora assim exigir, pode ser vantajoso o roteamento via
interfaces celulares, reqesdo a existéncia de um certo niumero de interfaces,

proporcionais ao numero de usuarios em conversacao simultanea.

5.10.3Caracteristicas do sistema

O Ramal Mével NAO é um ramal IP. Usatécnicas de roteamento pela rede publica |
localizar o terminal celular, utilizando os recursos disponiveis (troncos digitais, inte

celulares, provedores VolIP, etc), o que for mais conveniente, de preferéncia a custo

Tem como objetivo LOBLIZAR automaticamente um usuario em seu proprio apar
movel e encaminhdhe uma ligacdo a principio dirigida a seu ramal fixo, assim c
proverlhe, em forma de call back, servicos a partir da central ISION, sem que 0 af

movel precise fazer gleuer ligagéao.

O consumo de banda de internet por parte do NOMAD nos smartphone é insigni
comparado a outros servigos disponiveisn smartphone.

Requer disponibilidade de rede mével nos smartphone, para plenitude de servic
redes 2G(Edge, GPRS), os servicos ficam parcialmente prejudicados, ja que
tecnologia, o acesso a internet interrorspeenquanto ha conversacéo. Nesses casos

possivel comandar gravacao ou transferéncia. Funciona sob rede WiFi, mas néo é p

As ligacdes efetuadas pelo mecanismo do Ramal Movel sdo bilhetadas em ni
personalidad@utora, como se tivesse siéita de dentro da empresa.

5.10.4Bloqueio temporario do NOMAD

O Ramal movel é habilitado e desabilitado usando os recursgeégoo smartphone.

Suponhajue:

Um usuario do NOMAD esteja ativo, entretanto ndo estd com o terminal mével em maos
(porgue esqueceu em casa, a bateria esgetau por qualquer outro motivo) e ndo houve

tempo habil para notificar a central.

Nesse caso,6 necessariaalguma intervencdo para que a central Ision o ignore
operacionalmente, de forma temporaria, fazendo com que o terminal fixo do usuario retorne a

sua operacao convencional, reassumindo suas func¢des de recepc¢éo de chamadas.
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Diretamente a partir do terminal onde a personalidade est&4 hospedada (terminal principal da
mesado usuario), disque:

*805 + senha

I — T
Codigo de acesso a funcio de blogueio Senha do propric usudrio, que
temporario, alteravel wvia Plano de autentica a solicitagio.

Numeracio.

Ao aceitar esse comando, o Sistema

ISION:
Da baixa imediatamente nas fungdes NOMAD de seu ramal, que recupera a prioridade
no atendimento de ligacdes.

Anota a solicitacio de forma a recusar o proximo (e somente o proximo) acesso do
dispositivo movel, que passa a tomar ciéncia do blogueio tempordrio, acusando no
visor do aparelho movel. Tomando ciéncia do blogueio, o smartphone paralisa suas

funcdes, até que autorizado novamente pelo usudrio.

O blogueio temporario € entio retirado pela simples reautorizacio por comando do
proprio aparelho movel, por demanda do operador, ou por parte do administrador.

Figural66- Ramal mdvel: caracteristicas do sistema

Pelo TELNET, o administrador pode também impor bloquieiogorarios, ou retirps:

Para bloquear temporariamente: Para desbloguear:

extension <ext number= mobreg on extension <ext number= mobreg off

para visualizar a condicio de blogueio:

extension <ext number> mobreg show

Numero da personalidade no plano de numeracio.

Figural67- Bloqueio temporario do NOMAD por telnet.

5.10.5Usuarios de interligacéo

Usuérios de Interligacdo sdo personalidades especiais, eleitas como representantes locais de
um grupo deusuarios externo. Normalmente, relacionado com interligacdo de sistemas via
SIP, os Usuérios de Interligagcdo sdo os endpoints locais aos quais equipamentos remotos

estabelecem vinculo por registro.
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Quando um sistema remoto utiliza uma personalidade fatassi como Usuario de
Interligagdo como alvo de registro, passa a usufruir de recursos especiais, desenvolvidos

especialmente para a funcaoftfeinkingd:

1. Numero de ligacfes de entrada direcionaveis para o mesmo endpoint ilimitado.

2. Bilhetagem passa a sem nome do endpoint remoto que originou a ligagao.

3. ldentificacdo da chamada, de forma geral, acompanha a identificacdo do usuério
remoto,representado localmente.

4. No caso de tomada de linha para ligacdes externas, a personalidade local registrada

fiemprestatodas suas propriedades e permissoes.

O que usuarios remotos, via Usuarios de Interligacdo ndo podem fazer:

Atitudes de configuracédo via discagem Retorno Automatico Busca Pessoa

Estacionamentos e retencao Captura de Setor Conferéncias
Acesso &orreio de Voz Intercalacdes Gravacoes
Gravacoes

Observe como declarar ubsuariode InterligacaoCabe ressaltar que, podem haver até 60
usuarios de Interligacdo configurados.

Servigos sob Autorizagio

[ Participantes Term. Especial I Sernvigo Ramal Mdvel I Usuarios de interligacio I Senico AUTOREC
Personalidades reservadas para acesso SIP trunking, de conex3o multipla

7702
300

Incluir i Excluir

LJ

Novo usuario de interligagdo

. - Inclua o} nimero da
Usuario de Interligacio

Personalidade rastreadora: 557 personalldade que dese_]a set

Critério de identificacio: [F'réprio nimero -"] < declarada um usuario de

Prefixo para identificaco em ligacio de entrada: interligagﬁo na liStEl ou GXChlﬁ-O

se for o caso.

| oK || Cancela |

Prefixo de identificacdo para ligacdo de entrada:
Se este campo fgreenchido com até quatro caracteres numéricos, esses alge
serdo prefixados na identificacdo de qualquer endpoint remoto, para efe
bilhetagem.

Figural68- Servicos sob autorizacasuéarios de interligacao
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Usuérios de interligacdo sao personalidaai@ma de tud&IP e ndo faz sentid
serem logados por outro tipo de dispositivo. Nesse caso, perdem

caracteristicas.

A aplicacdo mais direta de Usuarios de Interligacdo é promover regisizaslos

no equipamento remoto, de forma que as ligacbes de saida para

equipamento se facam por Roteamento Privado.

5.10.6 Servic)dAUTOREC

A tela do Servico AUTORE®@m como obijetivo listar as personalidades e rotas cujos troncos
sdocandidatos a gravacao de todas as ligacées que participam. A inclusdo ou exclusdo dessa
lista se faz goartir da tela de propriedades especiais das personalidades individualmente,
assim como nas propriedadgsais das rotas, individualmente.

Servigos sob Autorizagdo

[ Participantes Term. Especial T Sernvico Ramal Mavel T Usuarios de interligacio H Senvico AUTOREC |
Candidatos a gravaco automatica, nos limites do senvico AUTOREC

202
208
209
211
212
213
310
an
312
313
314

A inclusdo e exclusdo se faz pelas telas de propriedades de rotas e propriedades especias de personalidades, individualmente.

Figural69- Servigos sob autorizagdo: servi¢os autorec.

E importante saber que os candidatos, apesar de registrados, syaedos se:

1. Sistema dispuser de licenca ISION GRAVADOR AUTO INTERNO (Cod. 016)

2. Se aiRestricdo de Servicoslo sistema estiver habilitada

3. Se o numero de instancias simultadneas de gravagéo (Servico AUTOREC) ndo tiver sido
excedida.
4. Se houver 6rgaos suficientes
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5. Se a contraparte ndo impedir gravacdes (ex: CompentanfiNdo intercalaved
marcado)

6. Se nao houver qualquer alarme que impeca a gravacao: Disco Virtual, Disco Cheio
Fique atento:

1. Se a gravacédo for mandatoria, cuide para que o universo de candidatos seja compativel
com a oferta de servigo.

2. Marcar esse recso numa personalidade individual € conflitante com a marcacéo rotas. Se
marcado em ambas, duas gravacdes podem ser geradas. Isso causa reducao dos recursc
disponiveis.

3. As gravagfBes permanecem no Sistema ISION pelo minimo de tempo possivel, sdo
imediatamate exportadas para o Disco Virtual, de onde podem ser administradas,
transferidas, ouvidas, enviadas penail, etc.

4. Se o Disco Virtuake tornarindisponivel, o Sistema ISION tem capacidade limitada de
aquisicdo de novas gravacdes e gerara alarme urgente.

5. Se as personalidades envolvidas forem IP, o sistema fechara audio RTP através de Media
Gateway, se detectar que pelo menos uma delagrdaacdo continua. Cuidado com a

oferta de 6rgdos Media Gateway.
511 LICENCA

A tela de Licencas do Configurador WEB é uma ferramenta de visualizacdo das licencas de
software instaladas no momento no Sistema ISION IP. A partir dessa tela € possivar atualiz

automaticamente o arquivo de licencas e também a versdo de software da central.
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Configuragdes de Sistema A
Plano de Numeracio
Temporizacdo
Divis3o Atualizagio
Setores
Graios e Senicos Situacdo | Cad. Nivel | Tipo Quantas | Fabricada | Validade Descricio
Fontes de Midia ATIVA 002 | P 0001 150116 permanente | ESPERAISION
Bilhetagem ATIVA 006 | P 0300 15/01116 permanente | RAMAL IP ISION
Agenda do Sistema ATIVA oo7 | P 003z 15/0116 permanente | TROMCO IP I1SI0M
Senvigos sob Auterizacio ATIVA 011 | P 0001 150116 permanente | IPCONFERENCE ISION
Licengas ATIVA 010 | P 0600 15/01186 permanente | CORREIQ DE VOZ EXT ISION
Backup ATIVA 001 | P 0010 15/0116 permanente | INTERCALACAO ESPECIAL ISION
Alarmes ATIVA 100 | P 0010 15/0116 permanente | CONTACTION ISION
ATIVA 101 | P 0010 15/01116 | permanente | CONTACTION TELEFONISTA ISION
ATIVA 107 | P 0010 15/01/116 permanente | CONTACTION SOFTPHONE ISION
ATIVA 102 | P 0010 150116 permanente | CONTACTION VIDEOPHONE ISION
ATIVA 103 | P 0120 150116 permanente | CALL CEMNTER P.A ISION
ATIVA 104 | P 0010 15/0116 permanente | CALL CENTER SUPERVISOR ISION
ATIVA 108 | P 0001 15/0116 permanente | CALL CENTER DISCADOR ISION
ATIVA 109 | P 0120 150116 permanente | CALL CENTER M. OPERACAQ ISION
ATIVA 013 | P 0010 15/01M186 permanente | RAMAL MOVEL NOMAD ISION
ATIVA 015 | P 0001 15/0116 permanente | L-CONNECT ISION
ATIVA 005 | P 0010 15/0116 permanente | GRAVADOR ISION
ATIVA 008 | P o001 15/0116 | permanente | SENTINELAISION
ATIVA 003 | P ooos 15/01/116 permanente | AUTO ATENDIMENTO ISION
ATIVA 012 | P 0001 15/0116 permanente | PORTAL DE VOZ ISION
ATIVA 106 | P 0003 15/0116 permanente | CALL CENTER INTEG. CRM ISION
[ Atualiza Licenca J [ Atualiza Sistema J

Figural70- Acessar a tabela de licengas.

Cada linha da tabela de licencas demonstra detalhes de cada dispositivo de software

licenciado:

Ativa: licengca em vigor.
Suspensalicenca temporaria sem confirmacao de data, temporariar
SILEGED impedida.

Expirada: licenca temporaria fora do prazo de validade.

Cddigo e Nivel Identificagdo interna da licenca.
P: licengca permanente.

Tipo : L. . :
P T: licenga temporaria, com prazo de validade determinado.

Se for o caso de licenca que libere uma certa quantidade de re
Quantas _ ]
determina seu namero.

Fabricada Data de emisséo da licenca.
Validade Data deexpiracao da licenca.

Descricao Objeto licenciado.
Figural71- Tabela de licencas.
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5.11.1Metodologia de Aquisicao de Licencgas

Sempre que uma licenga é comercializada pela Leucotron, ela fica disponivel, em forma de
arquivo criptografado num servidor na internet, para que seja buscada pelo proprio
equipamento consumidor. Ao clicar no botBatualiza Licenca, o Sistema ISION IP
automaticamente executa um acesso via internet ao sefiadprivos.leucotron.com.bre

faz a aquisicdo de todas as licencas as quais esse numero de série tem direito.
5.11.2Licencas Temporarias

Séao baseadas no reldgio interno, mas precisam tpigeeba sido acertado, pelo menos uma

vez, por um servidor publico NTP e ndo mais alterado. Qaealgjteracao no reldgio interno
posteriormente ao acerto por NTP suspende as licengas temporarias, até que novo acerto NTP
ocorra. Licencas temporarias tém forte dependéncia da internet, embora possam prescindir

dela por longos periodos.
5.11.3Atualizagao de versao de software

Quando for necessario, ou orientado pela Leucotron, ao clicar nofdatédiza Sistena o

Sistema ISION IP automaticamente executa um acesso via internet ao servidor
fiarquivos.leucotron.com.bre faz update com a ultimzersdo de software disponivel. Nao
altere versOede software sem motivo e sem conhecer as consequéncias do upgrade sobre a
sua base de dados ¢@nfigurada. Podem haver surpresas desagradaveis em atualizacfes
desinformadas.

Troca de versao de softwaegjuer reboot do sistema, o que se faz automaticamente.

Para que a atualizacdo de licencas ou versao sejaummdida, € necessario que

sistema tenha acesso a internet por fora de proxies e que esteja corre!

configuradoo gatevay padrao, mascara de sugule eservidor DNS primario.

No caso de o sistema nao ter acesso a internet cabe ao software Monitor
cuidar tanto atualizacdo de licencas, quanto da atualizacéo de verséo. Exi
num notebook, o Monitor ISION faz download dos arquivos necessari

enguanto tem acesso a internet e os disponilpiiza acesso offline ao sistema.
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5.11.4Acesso pelo TELNET

Para ter nogao se o sistetean visibilidades de internet e &stconfigurads os parametros

basicos de redeligite no TELNET ping arquivos.leucotron.com.br<enter=>
Também € possivel comandar a atualizacao de licencas e verséao, digite no TELNET:

1. Atualizar licencashttpc licences
2. Fazer upgrade a dltima verséo de software emseletipc version.
3. Fazerdowngrade para versao de software informada, desde que disponivel para

download(nem todas estadittpc version Xx.y.z
5.12 BACKUP

O Sistema ISION IP tem um recurso que permite a criacdo de um Unico poastadeacao
das configuracdes do sistemBara tanto, € necessario acessar a area de backup do

Configurador Web.

rACOES |

Plano de Mumeragao
|

Temporizacdo
¥ Backup

Divisdo
Setores Data do lltimo ponto de restauracio: 01/07/2013 - 09:56:42

Orgdos e Senicos

Fontes de Midia [ Criar Ponto de Restauragao J l Restaurar J

Bilhetagem

Agenda do Sistema
Semnigos sob Autorizagao

Licencas

Backup

Alarmes

Criar ponto de restauracéo Restaurar
Ao clicar neste botdo compacte todas ai Ao dicar neste botdo, todas .
informacdes Uteis relacionadas a programeé | programacdes do sistema <
somente e cria em sduwlisco e:fl um arquivo | apagadas e Sao restaura
Unico cujo nome @&bkdr_c& 0. Cada vez qu¢ | aquelas que estavam ativas
outro ponto de restauracao € criado, esse arc = momento do Ultimo ponto d
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é substituido. restauracao.

Figural72- Acessar a area de backup.

1. Esse procedimento ndo é um backup adeiro, mas uma copia de seguranca interna dos
dadosde programacao.

2. O arquivon&bkdr_c&0 pode ser copiado para um computador externo e renomeado como
quiser, permitindo assim varios pontos de restauracdo. A restauracdo porém, serd sempre a
partir do Gltimofi&bkdr_c&0 presente no disco e:.

3. A manipulagédo do arquivi&bkdr _c&0 deve ser via FTP. Supondo ¢i92.168.10.10
€ o0 endereco IP de seu Sistema QSI IP, digite em seu Windows Explorer:
fiftp://192.168.10.10& O fidisco ed do Sistema ISION IP é o local onde esse arquivo é
armazenado, juntamente com outras informagodes.

4. Utilize sempre um cliente FTP para preservar os arquivos WAVE utilizados nos
atenckdores

5. Automaticose Fonte de Midia. Preocuse somente com @&bkdr _c&0 e com os
WAVE importantes. Os demais nao sdo passiveis de backup.

6. Cuidado com a bilhetagem: O procedimento de restauracdo destroi os bilhetes
ACUMULADOS E NAO TRANSMITIDOS. Cuide par que o buffer de bilhetagem

esteja vazio.

5.13 ALARMES

O Sistema ISION IP é capaz de coletar, administrar e exportar um repertério de alarmes, que
identificam situagdes irregulares em seus mecanismos ou na aptidao de seus Gesi@os.
dispée de um conjunto de ocorréncias relacionadas ao ambiente fisico. Esse ambiente fisico
engloba temperatura no interior do gabinete, situacdo das fontes de alimentacdo e status
ambientais (shotbreak/nebreak, porta abertaObserveabaixo como acesgsaa area de

configuracéo dalarmes.
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Configuragdes de alarmes
Temperatura da fonte acima da qual é considerado alarme
Plano de Numeracio 45 ©
Temporizacio Temperatura na regido dos slots acima da qual é considerado alarme
Divisdo 45 c
Setores
Orgios e Senigos
Fontes de Midia [E] Alarma se equipamento for aberto
Bilhetagem
Agenda do Sistema Alarme de No-break exteno: Falta de AC:
Senvicos sob Autorizagio () Nunca alarma
Licencas () Alarma se contato seco fechado
Backup ’ @ Alarme se contato seco aberto
Alarmes
| Desfazer ||  Aplicar |

Figural73- Configuracéo de alarmes.

Veja na tabela a seguir, a descrigdo dos itens referentes as configuracdes de alarmes:

Temperatura da fonte acima da Defina, em graus, qual é a temperatura conside

gual é considerada alarme alarme.Padrdo45°C.

Temperatura na regiao dos slots Defina, em graus, qual € a temperatura conside
acima da qual é considerada alarmePadrao45 <C.

alarme.

O Ision tem provisdo para alarme de porta abe
embora ndo disponha de mecanismos préprios

Alarma se o equipamento for .
essadeteccdoOferece entrada para contato seco,

aberto . :
pode ser integrado a sensonento de porta de T
intrusdo ou outra aplicacdo correlat&€ontato
fechado, semalarme. Essa opcdo define se €

alarme deva ou néo ser gerado.

Equipamentos N@reak ou ShorBreak de boa qualidade oferecem said:

contato seco qusinaliza ao ambiente externo a falta de energia elétric:

(funcionamento sob baterias). IBion prové entrada de contato seco (
Alarme de pode ser fiada para que o sistema tome ciéncia desse evento.

No-break A Nunca déafiheaquennaalarme de Nareak nunca deve ser enviac
externo:
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falta de AC Utilize esse modo sgdo houver provisao de fiagdo com o siweak.

A Al ar ma s e echado:pirmg resensados a esde alarme de
ficar abertos, geralarme biestavel, sempre que o0s pinogerfo curte

circuitados.

A Al ar ma se c o nRinastreservades aesse blarme de
ficar curtecircuitados,gera alarme biestavel, sempre que os pinos fc
abertos.

Figural74- Configurar alarmes: descricdo dos campos.

Digitando no terminal TELNETRenvirord, é apresentada a situacdo atual dos dados de
ambiente, detalhando a temperatura na regido de cada par de slots, a situacao de suas fontes

o status do sensoriamento de periféricos (dvadk/nebreak eporta).
5.13.1Exportacao

A coleta acontece em tempo integral, mas ndo tem vinculo algum com o mecanismo de
exportacdo dessas informacdes. A fotografia instantanea das ocorréncias é mantida somente
dentro do Sistema ISION IP, a menos que se estabelectoumzade tornda publica, envia

la para um administrador externo para que alguma atitude possa ser tomada frente a

anormalidade/ evento detectada.
Veja abaixo algumas formas de exportagéo:

SYSLOG: configure na teldiConfiguracbes de Redé Syslo@, a exportacdo ddAlarmes
do Sistema O Servidor Syslog apontado passara a receber, a cada transicdo de evento, a

informacé&o do ocorrido.

SNMP: configure na telaiConfiguracbes de Redd SNMPO quais sdo as estacbes que
devem receber informacdes de alarmes (traps). Nessas estacdes, chamadas de NMS (Network
Management Stations), deve haver um servidor SNMP ou software capaz de interpretar traps
SNMP V2. A cada transicdo de evento, a informagdooctrrido é enviada para esse

servidor, por meio de um TRAP.

Provedor de Servicosdesde que autorizado, as ocorréncias sao enviadas periodicamente ao

fabricante, via internet, para estatisticas e/ou providénciadgvidade
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Para que haja exportag Syslog, € necessario que o servidor SYSLOG esteja indi
na tela especifica e que se indique claramente, que se deseja que receba c

alarmes.

Para que haja exportacdo SNMP, é necessario que uma comunidade esteja |

gue oservico esteja habilitado (porta 161 default) e que haja pelo menos uma

apontada.

Digitando no terminal TELNET

net syslog teste

E enviada uma linha de teste para o servidor SYSLOG.

alarms test
Para testar geracéo e exportacdo de alarmesogms os meios disponiveis. E gerado
alarme de teste, codigo 092, ndo persistente, que desaparece imediatamente, cor

intuito de ser transmitido para os servidores receptores externos.

5.13.2Coleta

O sistema passa a coletar, em tempo integndiependentementde qualquer acdo do
usuario, um repertorio de situagdes, montando uma fotografia do funcionamento de seus
mecanismos internos importantes, ou dignos de supervisdo. A cada ocorréncia ou oeidanca
situacdo, essa fotografia vai sendo remodelada, de forma a refletir exatamente a realidade
instantanea do funcionamento do Sistema ISION IP.

Digitando no terminal TELNET

alarms

O sistema Ision IP expde fotografia das anormalidades que observa notmomen

alarms list
O sistema Ision IP lista todas as anormalidades que é capaz de indicar, associadas

cddigos de ocorréncia.
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5.13.3Desabilitacdo de alarmes

E possivel desabilitar alarmes por familia, isso &, por codigo. N&o € padssadlilitar
alarme de cdédigo especifico, associado a determinado slot, por exemplo, somente de forma
global.

Alguns alarmes podem ser desativados, no que tange a seu efeito imsigtqorém,
desabilitalos. Digitando no TELNETenvironment noalarm.

Digitando no terminal TELNET

alarms disable <cod>

Desabilita uma familia de alarmes, de codigo <cod>.

alarms enable <cod>

Habilita um alarme.

alarms enableall

Habilitaindistintamente TODOS os alarmes

A atitude descrita acima desabilita a geracdo dos alarmes cujo é dado. Uma vez desabilitado,
nunca mais acontecem. Na tela de fotografia instantéleamsd, sdo visualizados quais

codigos estdo desabilitados permanentemente.
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Configuracoes de Rede

Este capitulo objetivae a l|he instruir
sobre a configuracdo de rede no que
respeito aosparametros de rede, syslo
telnet, stun, HTTP, SNTP, SIP, SNMI
FTP, email, ICMP e topologia de rede.
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6.1 PARAMETROS DE REDE

O Sistema Ision IP tem de estar presente na rede de dados para que os ramais IPs, 0s tronco:
IPs e os aplicativos CTI funcionem, inclusive isso é necessario para programar a central

através do browseY.eja abaixoccomo acessaros mrametros de rede.

Pardmetros de Rede
Syslog
Telnet Parametros de rede
Stun - ~  Slots que requerem IP fixo
HTTP Dominia:
SNTP . . —_—_— Slot | Placa | 1P | Porta inicial RTP/RTCP | ToS RTP
Identificacio: Ision IP 48
SIP 2 | MEDIA GWY -161 | 192.168.9.47 | 6200 | 50
SMNMP User Agent: ISIOMN- Leucotron
FTP MAC: 00-17-3E-32-01-62
Email
mal CPU
ICMP pr—
Topologia de || Ativar DHCP
IP Local: 192.168.9.48
IP Externo: 177.66.44
Mascara de rede: 255.255.256.0
Gateway: 192.168.9.1
DNS Primdrio: 192 168.3.221
DMS Secundario; 192.168.0.2

| Desfazer ||  Aplicar |

Figural75- Acessar os parametros de rede.
Veja abaixo o significado dos campos referentes aos Parametros de Rede:

Nome que identifica 0 dominio de rede ao qual esse servidor SIP pertenc

precisa necessariamente ter relagdo com o nome de dominio da inte

N estabelecimento. E utilizado para reconhecer os endpoints que perter
Dominio esfera desse sistema, no papelservidor SIP. Pode ficar em branco, oca:
em que serdo utilizados numeros IP como dominio, ou pode conter gt

string identificadora (eximatriz_voip).

User  como o Sistema ISION IP é identificado no campo SIP de mesmo 1

Agent  campoapenas informativo.

Endereco MAC do equipamento. Tem vinculo com o niumero de série elet
MAC  inserido em forma de componente na CPU do Ision e é preservado, no

troca da CPU, caso o niumero de série seja intercambiado.

CPU
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Semarcado, o Ision adquire parametros de rede, automaticamente, ju
Ativar servidor DHCP de sua rede local. Desmarque para utilizar a configL
DHCP manual. De uma forma geral, fixe IP desse sistema (via servidor DH(
manualmente), se ele for trabalhar comaés IP (no papel de servidor Sli

Caso néo tenha ramais IP tanto pode ter IP fixo quanto dinamico.

P Local Configure apenas se nao estiver ativo DHCP: Escolha o IP da sua red
na qual o Sistema ISION IP deva utilizar, em sua Q®ahdatorio.
(Informativo). Exibe o nimero IP sob o qual o Sistema ISION IP é vist

IP Externo .
internet aberta, se for o caso.

Configurag@o da sua rede local para o qual o Sistema ISION IP deva ¢
Gateway  npacotesapenas se ndo estiver ativo DHCP: Determine o nimero |

gateway paiondo pertencam a rede local. Mandatério.

Mascara de Configure apenas se ndo estiver ativo DHOBtermine a mascara da s
rede rede local (ex: 255.255.255.0). Mandatério

DNS Configure apenas se nao estiver ativo DHCP: Determine o numero

primario  servidor DNS prioritario da sua rede local. Mandatério.

DNS Configure apenas se nastiver ativo DHCP: Determine o numero IP
secundario servidor DNS alternativo da sua rede local. Opcional.

Figural76- Descricdo dos campos referentes aos Parametros de Rede

6.1.1Critério de reconhecimento deijacdo deentrada

Quando uma ligacéo SIP se faz presente no Sistema ISION-B& fazseguinte esquema:

chamador@dominiol chama chamado@dominio2
| |

Identificacdo do endpoint chamador. ‘ ‘ Identificacao do endpoint chamado.

O Ision utiliza um critério para identificar se 0 chamadonérno ou externo. reconhece a
ligacdo como interna se e somente si@adominia do usuario de origemver qualquer
relacdo com o dominio do Sistema ISION IP hosped&imesquema acima, a primeira coisa

que faz é comparaidominiold com fidominiod. Se e somente se coincidirem, passa a

procurar se chamado faz parte de seu repertério de personalidadies. val
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A comparacao de dominio é feita pelo IP interno, IP externo ou dominio texto

Uma vez configurado dominio no sistema, é necessario que os endpoints ti

estejam configurados com o mesmo dominio, ou ndo serdo reconhecidos

personalidades, séa suas ligacdes entendidas como chamadas de troncos Vi

6.2 CONFIGURACOES DE SYSLOG

Configuragbes de Syslog

Pardmetros de Rede

Syslog }—l’ IPSysLog: 0000
Telnet

Stun
HTTP [+ Registro de ramais IP

[] Alarmes do sistema

D Reagistro de ramais moveis

sIP D Consultas de portabilidade numérica
SNMP
FTP
Email
ICMP

Topologia de Rede

Eventos que devem ser gerados pelo equipamento via Syslog

SNTP

IP Sys Log

Indique o IP alvo para receber pacotes Syslog do sistema Ision IP. Pode ser da rede
mesmo da WAN.

Indigque o IP0.0.0.0 paralesabilitar o envio do Syslog.

Indique quais as regides de interesse para recebimento de informacdes via Sysloc

Registro de ramais IP:se marcadoa cada vez quem ramal IP pedir registro, cada vez ¢
0 sistema concordar ou negar, cada vez que o ramal pedir o desregistro, um log setr

detalhando o evento.

Alarmes do evento:se marcado, 0 Syslog passa a ser op¢éo para exportacdo de ala

sistema.

Consultas de Portabilidade numérica:se marcado, o Syslog passa a registrar tode
decisBes tomadas com base na consulta de portabilidade, caso em utilizacdo. Regi
foi o nimero consultado, qual o ALIAS retomado, qual a composicdo dda tale
roteamento no momento da partida da ligag&®e a tomada de linha foi besucedida ot
nao, para qual rota.

Figural77- Configuracéo de syslog.
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Via TELNET, digite: finet syslog tesh. Uma mensagem de testeimediatamente

" enviada para o servidor SYSLOG, se corretamente configurado.

6.3 TELNET

O Sistema Ision IP pode ser acessado via Telnet para o monitoramento e algumas
configuragbesParametrize nessa tela o comportamento do Sistema ISION IP com relacdo a

conexfed elnet

|
Configuragées de Telnet

Parametros de Rede

Syslog MNimero de sessies: (3

Telnet — . .
Stun Timeout de sessdes: |10 minutas

HTTP Porta: 23
SNTP

SIP

SHMP

FTP

Email

ICMP

Topologia de Rede

Configuracdes Telnet

Numero de sessGesaimero maximo de sessdes TELNET que o sistema Ision IP

tolerar. Minimo de 1 e maximo de 4.

Timeout de sessdesdetermine quantos minutos de inatividade a sessdao TELNET

expirar. Minimo de 1 minuto.

Porta: determine em qual porta o sistema Isifhdeve ficar em escuta por sessdes
TELNET (padréo 23).

Figural78- Configuracgdes telnet.
6.4 STUN

Servidores STUN sao computadores posicionados na internet, imprescindiveis como
auxiliares no transpasse de firewalls, nambiente de telefonia SIP. Se o cenéario envolve
ramais IP por fora de firewall utilizando internet aberta, é necessario ativar o cliente STUN.

Com o auxilio de um servidor STUN, o cliente STUN forreacs:
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1. O IP de visibilidade Externa: IP no qual o Sistd®&N IP ¢é visivel do lado de fora
do NAT/firewall.

2. O tempo ddifechamento do firewall para pacotes UDFhindinglifetime0).

No TELNET, digitefistun<enterf para visualizar status do cliente stunfialp

sturd para conheceromo interagir via terminal.

Veja a seguir como acessar as programacoes de Stun:

Parametros de Rede Programagoes de Stun

Syslog
Telnet
Stun | & awarsun
HTTP Periodo entre busca: 1800 segundos

SNTP Servidor: stun.leucotron.com.br
3P

SHMP

FTP

Email

IcMP

Topologia de Rede

Programacdes de Stun

Ativar STUN: ativa o cliente STUN, quando o cenério envolver ramais IP com transpa
NAT/firewall ou quando o provedor VolP (troncos IP) exigir. STUd&sativado erradamen
provoca siléncio na conexdo unilateralmente, por informar erradamente o nimerc

conex&o a contraparte.

Periodo entre buscase o IP de um estabelecimento é fixo, basta uma Unica interven
cliente STUN, para analisar o patmo de IP de visibilidade externa. Nesse cas
fiPeriodo entre buscapode ser programado como ZERO. Mas se h& qualquer char
alteracao do IP WAN externo do estabelecimento (ex.: IP dinamico DHCP), é necess:
o cliente STUN reanalise periodicante seu resultado, corrigindo eventualmente. (
fiPeriodo entre buscedetermina o tempo em segundos entre ativagdes sucessivas do
STUN.

Servidor: introduza nesse campo o endereco (URL ou IP) de um servidor ¢
preferencial. Caso esse servidopaxdfico ndo responda, o sistema Ision IP dispde de

lista interna de alternativas de servidores publicos que tentara.

Figural79- Programacao de stun.
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6.5HTTP

Observe comparametrizar servidor HTTP do Sistema ISION IP.

Pardmetros de Rede
Syslog

Telnet

Stun

Configuragtes HTTP

Parta TCP do servidor:

HTTP

SMNTP
sIP

Timeout de conexdes:

Porta de conexdo externa:

a0

600

0

segundos

SNMP
FTF
Email
ICKMP

Topologia de Rede

Configuracdes Telnet

Timeout de conexdesnumero de segundos para que uma conexao inativa expire.

Porta TCP do servidor: porta oferecida para abertura de conexdes para o Configt

Web, Connect CTI, et¢Padrao: 80).

Porta de conexdo externano caso do Configurador Web, via NAT, informe qual é a p
gue o NAT espelha no lado WAN, para que o Sistema Ision IP possa negociar correte
abertura de telas de configuracdes remotas, por trds de NReCsocinio valido par:

gateways padrao ou alternativos em rotas diferentes da rota padréo.

Figural80- Configuracbes HTTP.
6.6 SNTP

O Sistema Ision IP possui um relogio interno que € utilizado pelos recursos que dependem de
data/hora (Segmentacao, Servico despertador). O cliente SNTP é o responsavel por acertar
relogio pela internet e validar licencas temporarias. Esta sempre ativo no Sistema ISION IP,

mesmo que ndo tenha acesso a internet, tentara buscar seus servidonezsapad.
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Parametros de Rede
Syslog

Telnet

Stun

HTTP

SIP
SMNMP
FTP
Email
ICMP

Topologia de Rede

SNTP —

Configuragtes do SNTP

Acertar hora: [ﬁutnmaticamente ‘l’]

GMT: [-03:00 v

[ ] Ajustar para Horério de Verdo

l:l Entrar automaticamente em horario de verao

Figural81- Configuracdo do SNTP.

automaticos.

Acertar hora: determine se é desejavel que a informacao colhida junto ao servidor
deva ser aplicada ou ndo ao relégio local. AcBfMatomaticament@faz com que uma ve
por dia o reldgio interno seja ressincronizado com os servidores publicos de hor

acessiveisiManualmente se ndo deva ser acertado o relégio interno por mecan

GMT: caso o acerto de relégio se
automatico, é necessario informar o fu

hor&io.

Data e hora do sistemaicaso o acerto d
relégio seja manual, abse um campo par

introducéo da data e hora.

Ajustar para horario de verdo: caso o acerto de reldégio seja automatico, € neces

informar se estad ou ndo em horério de verao.

Entrar automaticamente em horario de verdo:marcado essa opc¢éo, o Sistema Isior

entende que o periodo entre as datas indicadas deva vigorar como horario de verao.

Figural82- SNTP: descricdo dos campos a serem configurados.

6.6.1Acerto de data e hora pelo teclado do telefone

O Sistema ISION, permite, para casos especiais, fazer via teclado telefénico o acerto de data e

hora. Para que um usuario seja autorizaddilzar esse recurso, deve ser configurada

ConfiguradorWeb, como Posi¢do Operadorfa na tela de Facilidades, d$iveis de Acesso

para Configuracdo CTprecisam estar marcados, no minime,niveis 2 e 3Para acertar a

hora e data, o usuario deve discar a partir de seu terminal:
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#106ddmmaaHHMMSS

#106: codigo de acesso 4 funcdo de acerto de hora, alterdvel via Plano de Numeracio.

aa: ano cotrente,

escrito com 2 digitos.

HH: hora corrente, formato de || mm: més do ano, escrito

24 horas, escrita com 2 digitos. com 2 digitos.

dd: dia do més, escrito

com 2 digitos.

MNM: minuto da hora corrente, || 88: segundo da hora corrente,

escrita com 2 digitos. escrita com 2 digitos.

Figural83- Acerto de data e hora pelo teclado do telefone.

6.7 SIP

O Sistema Ision IP permite funcionamento de ramais IBsde troncos IPs. Os parametros

definidos determinam padraoSIP do sistema, a ser utilizado com seus ramais IP somente.

Se o Sistema ISION IP identifica estar se relacionando com um provedor SIP pré

configurado, seja ligé&p de entrada ou saida, utiliza as configuracdes dedicadas de cada

provedor SIP na parametrizacdo de transacfes com aquele provedor. Casodealigacao

externa de origem desconhecida, utiliza os parametros definidos para o provedor de niamero

30. Ao acessar a tela de configuracdo de SIP,-sentluas guias: configura¢cdes e maquina

VolIP:

Parametros de Rede
Syslog

Telnet

Stun

HTTP

SNTP

Configuragdes de SIP

SIP

SMMP

FTP

Email

ICMP

Topologia de Rede

J Configuracies T Maquina VaolP ]

Figural84- Acessar asanfiguracdes de SIP.

6.7.1Configuracbesde SIP

A tela de Configuracbes determina detalhes da negociacdo fBIiRoeRTP. Observena

figuraa descricdo dos parametros de sinalizagdo que devem ser ajustados:
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Configuragdes de SIP
_[ Configuraghes T Méquina‘u'an']
@ Obedece portas RTF reversas
[_3'] Recebe mensagens de REGISTER
Byte QoS_Mark_RTP: 160
Byte QloS_Mark_Siag: 192
Senvidor SIP
Forta do servidor SIP: 5060
Porta visivel pela internet: 5060
Forta inicial faixa RTR/IRTCP: 8324
Timeout sem RTP: 40 segundos
Tempo minimo entre registros: 60 segundos
l:l Forcar uso de Media Gateway entre elementos IP quando um deles esta em rede diferente da CPU.
l:l Procurar headers especiais em ligacies de entrada.

Obedece portas RTP reversas
Marcando essa opcédo, o Sistema ISION IP ignora as instrucbes de alvo para €
pacotes RTP recebidos e passa a envigrasstes RTP para o endpoint de quem
recebendo fluxo RTP. Opcédo importante quando os endpoints estdo por detras c
distorcendo seus IP e porta. Essa op¢ao nesse caso, restaura o fluxo de voz.
Recebe mensagens de REGISTER

Marque essa opcapando ha ramais IP em seu sistema, isso €, quando o Sistema IS
deva trabalhar como servidor de um ou mais ramais IP.

Byte QoS _Mark RTP
Numero decimal a ser colocado no byte Type of Service do pacote IP correspondent
pacote RTP enviado. Depdera de como os ativos de rede do estabelecimento tratar
(RFC 2474DiffServ, RFC791ToS mark, etc).

Byte QoS_Mark_Sig
Numero decimal a ser colocado no byte Type of Service do pacote IP correspondent

pacote de sinalizacdo SIP enviado. Dependera de como os ativos de rede do estabe
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tratam QoS (RFC 247BiffServ, RFC791ToS mark, etc).

Porta do servidor SIP
Porta de rede onde responde o servidor SIP, na CPU (padrédo: 5060). Nao ha prob
seguranca a CPU permanecer nessa porta em redes locais, masPENdTiiernet aberte
Cuide para que na Internet, a porta vista externamente seja difergrudatiefault 5060,

por motivos de segurancantraataquesxternos.

Porta inicial faixa RTP/RTCP
Porta inicial da faixa de portas reservadas para uso por fluxo RTP/RTCP por parte ¢
A faixa RTP/RTCP aqui referenciada refseexclusivamente ao envio de falas e fluxo
audio a terminais IP direto da CPU. Tais mensagens ocorrem quando é necessaric
usuario de terminal IP ougca uma mensagem ou arquivo wave e ndo ha necessidade
Gateway para tal. HA configuracdo indegente por slot, para cada placa de M
Gateway/Modulo VolP instalada. Essa porta inicial precisa ser PAR e devem ser res

pelo menos 64 portas sequencialmente.

Timeout sem RTP
Defina quantos segundos que um fluxo RTP estabelecido diretamenge@€BU pode fica
sem receber dados, sem que seja considerado alarme de queda de ligagao
Tempo minimo entre registros
Defina qual é a periodicidade minima entre registros que esse servidor de registros
de seus endpoints. Se houver muitos ramais IP na rede, aceitar periodicidade muitc
contraproducente ao trafego. Uma periodicidade de registro muito lomigem,faz com

gue o sistema demore muito para perceber um endpoint que se ausentou sem aviso.

Forcar uso de Media Gateway entre elementos IP quando um deles esta em rede
diferente da CPU

Esse recurso faz com que o Sistema ISION IP funcione como um repetidor, util
Media Gateways como pontes (bridges) entre as redes que podem n&o ter visi
mutua. E uma alternativa (mais eficieradprcar SEMPRE o fluxo por Media Gateway,

gue valida somente quando envolve endpoints fora da rede local.

Procurar headers especiais em ligagdes de entrada
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Especificamente a operadora VONO utiliza uma técnica de envio de DDR envit
informacéo de numero dB0 num campo especial, incluso nos cabecalhos SIP. Se fo
0 caso de seu contrato, marque essa op¢ao. Evite marcar esse campo em outra Sigu
evitar processamentos desnecessarios, ja que 0 sistema procurara desnecessaria
campos que nunca existirdo, em TODAS as ligacdes entr&segre que identificar ur
campo desse tipo, trocaré a identificacadiBie pelo indicado nesse campo, paodos os
efeitos de ligagao de entrada.

Figural85- Descricdo dos campos referentes a configurdeasIP

6.7.2Maquina VolP

Sempre que o Sistemaion IP negocia uma ligacdo VolP com um endpoint externo, ele
utiliza um conjunto de propriedades muito técnicas, relacionadas com detalhes de utilizagéo
de codecs deompresséao de audio, preferéncias, comportamentos, ativacao de recursos, etc. O
sistematem un conjunto padrdo de configuracdes, que utiliza sempre que se relaciona com

seus ramais IP, ou endpoints desconhecidos.

Ajuste os parametros referentes a fluxo RTP, a serem utilizados com os ramais IP e com as

ligacdes de entrada (tronco IP)atggem nao identificadas.
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Configuragoes de SIP
[ Configuracfes T Maguina ‘ufoJF]
Mimero de quadros de voz de 10ms por pacote | 3
Cddigo do codec telephone-event 103
Recursos do codectelephone-event 0-15
[_1'] Cancelamento de eco D Supressor de siléncio
(] Gerador de ruido de conforto [] Controle automético de ganho
Descricdo dos codecs disponiveis
Lista dos codecs em ordem de preferéncia
Preferéncia 1: | CodecD \¥| Preferéncia3: | Nenhum v
Preferéncia2; | Codecd \w| Preferéncia4; | Menhum v
Codec | Descricio
Codec PCMUMBEO00
Codecd? iLBCE000
Codec18 GV29/8000
CodecB PCMABOOD

Numero de quadros de voz de 10ms por pacote

Mantenha 2, é o recomendado para a maioria das aplicacdes. Pode variar de 1 ¢
30ms).

Descricao do codec 101
Digitos suportados pelo DTMF relay (padraa).
Cancelamento de eco

Comanda a ativacao ou desativacdo do mecanismo cancelador de eco local, em lig
para TDM.

Supressor de siléncio
Comanda a ativacao ou desativacdo do algoritmo supressor de siléncio, que tenta |

envio de pacotes RTdurante periodos de siléncio, para economizar banda na rede.

Gerador de ruido de conforto
Comanda a ativacao ou desativacado do dispositivo gerador de ruido de conforto,
auséncia de pacotes enviados do lado reverso, causado poprassor de siléncio ativo |

contraparte, o interlocutor local tenha a impresséo de vazio.

Controle automatico de ganho
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Comanda a ativacdo ou desativagcdo do controle automético de gmmhdem comc
objetivo manter o nivel da ligagcdo em patamaresod@a

Habilitar recepcéo de digitos por RFC2833

Se é desejavel que digitos na codificacdo RFC2833 sejam interpretados.

Habilitar recepcao de digitos in band
Se é desejavel que digitos que venham por audio sejam interpretados. Nao faz sen

interpretacdo de audio, se houver chance de utilizacao de codecs de baixo bitrate.

Aceitar digitos RFC2833 mesmo em G711
Codecs que passam DTMF com qualidade razoavel sdo s6 G711A e G711u. Norm
ndo faz sentido aceitar RFC2833, quando em GN&&se caso os digitos podem che
duplicados.

Figural86- Descricdo dos campos referentes a configuragdo da maquina VolP.

Descricao dos codecdisponiveis: esse recurso € oferecido para compatibilizar o Sistema
ISION IP como um todo com a planta de terminais IP que n&o utilize a descricdo padronizada
dos CODECs, ja quas descri¢cdes precisam coincidir com as utilizadas pelo provedor. Altere
somette se tver fonte segura daformacdo com relacéo a necessidade. Cuidado. A alteracéo

imposta aqui € GLOBAL para todasteensacdes internas do Sistema ISION IP.

Duplique algum codec ja existente, se desejar excluir algum.

Lista de codecs em ordem de preferéncia
De cima para baixo, determine a ordempdeferéncia dos codecs de compressao de ¢

gue deseja utilizar nesse provedor.

Codec Caddigo Caracteristicas
G729A/B 18  Baixo bit rate, economia de banda, qualidade razoavel e ade
iLBC 97  parainternet.
G711A _ . . .
Alto bit rate, boajualidade e inadequado para internet.
G711u
Figural87- Maquina VolP: lista de codecs em ordem de preferéncia.
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6.8 SNMP

A tela de configuragdo SNMP tem como objetivo configurar o cliente/servidor SNMP do

Sistema ISION IP, com os seguintes objetivos:

1. Habilitar a exportacdo de alarmes (TRAPS) para estacdes supervisoras selecionadas
(NMS-Network Management Stations)

2. Habilitar a navegacéo por parte das estacdes supervisoras selecionadas, a arvore de
bases de dados do ISION.

Pardmetros de Rede

Syslog —
Telnet Configuragoes de SNMP

Stun Mome da comunidade: | leucotron

HTTP )

SMTP Porta: 0

sSIP Lista de IPs das NMS que receberao traps

SMMP —

FTP

Email

ICMP l Adicionar J l Remaver J
Topologia de Rede

Configuragcbesde SNMP

Nome da comunidade identifica e autoriza o acesso das NMS a navegacdo nas ba
dados do Sistema Ision IP. Contidambém nos TRAPS, precisa coincidir com

configuragdo de todas as NMSs

Porta: porta de servico SNMP. Padrdo: 161. Faca Porta = 0 para desabil

servigco/exportacao de alarmes.

Lista de | P6s das NMiBsiragnessa liste atée &staches NMS
Somente terdo acesso as bases de dados aqueles computadores cujo IP constar nes’

Figural88- Configuracdes de SNMP.

O Sistema esta preparado para apresentar todas as variaveis SNMP da MIE

Il e quanto a MIB proprietaria oferece recursos de supervisao, inventé

estatisticas. Nenhuma configuracao € suportada via SNMP.

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3 Pagina212



Leucotron
TELECO M

A mib do equipamento pode ser adquirida junto ao préprio equipamento via
Localizase na sua unidade de armazenamDtoe o nome €isv2.miko.

Suporte a SNMP V2 somente, seja para TRAPs e navegacao em MIBs, emb

respondaontextualmente a cealtas SNMPV1.

6.9 FTP

O Sistema Ision IP permite que seus drivers C e E sejam acessados via FTP para manipulacao
de seus arquivos (mensagens, backup e licermQasgrve abaixo os parametros referentes a

conexao FTP.

Parametros de Rede
Syslog

Telnet

Stun

HTTP

SNTP
— |

SIP Configuragbes de FTP
SNMP
FTP ——» | Porta do servidor FTP: |21

Email
ICMP
Topologia de Rede

Timeout de sessbes. 2 minutos

Configuracdes FTP

Porta do servidor FTP: porta oferecida para conexdes FTP. Padrao: 21.

Timeout de sessGesiimero de minutos para que uma conexao inativa expire.

Figural89- Configuracfes de FTP.
6.10 EMAIL

O Sistema lIsion IP permite que se@anfigurado um email para a personalidade com o
objetivo de enviar para essemail os arquivos referentes a recados no correio de voz e as

conversas gravadas pelo ramal (Contaction).
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Pardmetros de Rede
Syslog

Telnet

Stun

HTTP

SNTP

sIP

SNMP
TP Configuragdes de Email

Email i——.-
CNP Dominio comum de todos os e-mails inclusive do administrador: | leucotron.com.br

Topologia de Rede

Numa organizacao, é normal que todos os usuarios do sistesubnsetam a um mesn
dominio de amails. Configure o dominio padrdo demail que deva ser considera
comum a todas as personalidades que ndo tiverem textualmente um dominio con

em seu anail.

Figural90- Configura¢cfes de-mail.

6.11ICMP

O Sistema Ision IP permite que cada placa de rede seja configurada para receber ou néo
pacotes de ping. Na tela de Configuracbes de ICMP, parametrize para o sistema o

comportamento com relacéo a siticdo de PING na porta da CPU.

Parimetros de Rede

Syslog

Telnet Configuragoes de ICMP

3tun

HTTP Escolha um mode de configuracio para ICMP
SNTP '

sIP @ Automatico (Responde a PING somente caso IP privada)
SHNMP

FTP () Sempre responde

Email

ICMP I » () Munca responde

Topologia de Rede

Se alguém enviar uma mensagem ding requesb para o IP da CPU, as opcdes
podem ser:

1) Automaético: significa que se o sistema estiver numa faixa de IP reconhecida

privado, respondera. Caso esteja numa faixa de IP reconhecida como publi
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respondera. E a situacdo padréo.

2) Sempre respondefaz com que a resposta sempre exista, salvo regras definide
o Netshield. Se alguém perturbar muito o sistema com PINGs, ele simples
deixa de responder por um periodo.

3) Nunca respondefaz com que a resposta nunca exista.

Figural91- Configuractes de ICMP.

Sistemagxpostos a internet, com IP publico, ndo devem responder a PING, s

pena de serem facilmente identificados externamente como alvos para ataqu

6.12TOPOLOGIA DE REDE

Quando o SistemESION passa a conhecer como é a rede que o cerca, ele pode montar seus
pacotes SIP ou TCP de forma diferenciada, antecips@@m roteamento que se procedera a
seguir, fazendo com que o contetdo dos payloads seja compativel com o0 que se espera do
equipamato a partir das varias rotas que pode ter.

Quando um Sistema ISION tem apenas um Gateway Padréo, ndo ha de se falar em topologia
de rede. Todos os pacotes que montar, diotesmo destino a rede local, ou Saipelo
Gateway Padrdo. Nesse Ultimo casempre montara seus payloads apresentaadcomo
imaginase visivel pela internet, isso é, usando seu IP de visibilidade extejpaSTUN

Serve}.

Quando o Sistema ISION tem mais de uma opgédo de WAN para envigrasetss (mais de

um gateway na sua rede local), uma tabela sintetiza os detalhes do acesso:
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Pardmetros de Rede N
Sysiog Topologia de Rede - Rotas IP
Telnet Topologia de Rede
Stun Regra | Rede alvo Gateway Mascara rede alvo Visibilidade externa da CPU nessarota | Status daregra
HTTP 0 10.0.2.0 192.168.9.99 255.255.255.0 Rota aplicada no...
SNTP 1
3P 2
SNMP 3
FTP 4
Email 5
ICMP [
Topologia de Rede 7
Legenda cor: Preta: Rota aplicada Vermelha: Mo aceitas pelo 3.0,

Regra | Porta de visibilidade externa por rota IP

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

Remaver | Desfazer ||  Aplicar |

Figural92- Topologia de rederotas IP.

Veja abaixo, a descricdo de cada coluna da tabela apresentada acima:

NUmero da  S&o oitoregras possiveis de roteamento IP suportadas. Qualquer
regra pode ser livremente utilizada. A regra SETE, embora editavel, é «
automaticamente pelo sistema, toda vez que a porta VolP é habilitas

Identifique nesse campo a rede que esta por detras desse gate\
declarado. O formato € rrr.rrr.000.0@xemplos 10.0.0.0; 172.16.0.C
192.168.100.0; 10.128.0.0

Rede Alvo

Mascara de ldentifique nesse campo a méscara que deva ser aplicada aos IPs
rede alvo para produzir a rede alvoExemplos 255.0.0.0; 255.255.0.(
255.255.255.0; 255.192.0.0

Identifique nesse campo qual é o computador na rede local da CF
Gatewa . . ~
y tras do qual eata rede alvo, para quem o0s pacotes deverdo ser en

para alcancar a rede alvo
Visibilidade externa da CPU nessa rota: (preenchimento condicional)

Preencha somente se essta faz NAT, ou seja, se o0 gateway faz translacéo @ectitre a
rede local e a rede alvo. Nesse caso, informe qual € o niumero IP que o Sistema ISIO
visivel no ponto de vista de um endpoint posicionado na rede alvo. Deixe em branco ¢

campo, s@sse endpoint, na rede alvo, tiver visibilidade do Sistema ISION, na rede loc
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isso é, se mesmo de la conseguir pingar a CPU no seu IP local.
1sion
192168210
T
-
& 192.168.2.0 <
IF phone 192.168.2.1
Default gateway o IP phone
Alternative gateway NAT Internet
1921682134 200.200.152.153

no NAT

'& Net 10.10.0.0 @
N N
..‘,. 2 10 %0 1 22
o Destination  Gateway Genmask  Ext. Visibility
i g a(' 101000 1921682134 255.255.0.0
S

Ision
192.168.2.10

Telefone IP

192.168.2.1 Telefone IP

FDefault gateway
Gateway alternativo NAT Internet
192.168.2.134 200.200.152.153
S

NAT enabled
10.10.2.15

Net 10.10.0.0

10.10.1.21 10.10.1.22

—
‘ f | |Destination Gateway Genmask Ext. Visibility
10.10.0.0 192.168.2.134 255.255.0.0 10.10.2.15
O

10.10.1.20

Figural93- Descri¢do da tabela Topologia de Rede.

Ao aplicar as regras, o Sistema Operacional tentataspém pratica, e a coluri®tatus da
regrad informara qualquer anormalidade de runtime. Uma regra aparentemente coerente pode

nao estar coerente com a métrica da rede local correntemente em cursocomnputador
gateway pode estar indisponivel, ou fora do alcance.
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Regra geral:

Quando precisa enviar qualquer pacote, o Sistema ISION primeiro inspeciona a tg
roteamento, questionando se o IP de destino engesadrama das regras tabeladas. C
positivo, entrega o pacote fisicamente para o gateway apontado. Caso negetogie vai

para o gateway padrdo da rede, configurad®ardmetros de Rede

6.12.1Sub-redes locais por detrds do gateway padréo

Caso a topologia conduza a casos em que o gateway padrao acumule funcdes de roteador pare
multiplas redes, embora do ponto de vista de roteantiéntoprincipio, ndo hajroblemas, é
necessario mesmo assim que o Sistema ISION conhec¢a essa topologipieparante 0s

pacotes de acordo.

As redes a serem alcancadas precisam ser tabeladas, indicando o proprio gateway padréo
como o gateway da rede. Se ha ou ndo NAT em cada uma dessadesjba regra é a

mesma: somente insira o IP de visibilidade extdmeota, se houver NAT envolvido.

Ision
192.168.2.10

&1 %

192.168.2.1 //V\fv\ Telefone IP
Default gateway 7
o— Internet
Telefone IP noNaT| NAT h
200.200.152.153
N————

Net 10.10.0.0 @

10.10.1.21 10.10.1.22
D
] Destination Gateway Genmask Ext. Visibility
Q,‘ GY' 10.10.0.0 192.168.2.134 255.255.0.0
S
10.10.1.20

Figural94- Subredes locais por detras do gateway padrao.

6.122 A porta VoIP e a topologia de rede

O objetivo de tabelase a topologia de rede é fazer com que o Sistema ISIONdiémea

dos diversos roteadores que 0 cerca possa entender como seus pacotes serao roteados,

Manual doUsuéario- Configurador Welision IP- 256VI30R3 Pagina218



Leucotron
TELEC O M

assim que forem enviados, para que possa ntostadequadamente, na visdo de quem o0s

recebe.

Os modelos do Sistema ISION dotados de Porta VolR dénformaintegrada, um roteador
dedicado a tarefa de oferecer um ponto de conexdo a redes de operadoras, c@&asNAT.
roteadorprecisa ser entendido como um ativo de rede como outro qualquer, e precisa constar
da tabela de Rotas IR.porta VoIP estantegradamas é apenaam roteador, e podem haver
outros, varios, na rede local e ndo ha diferenca quanto a configuracdo na tabela de rotas IP:

Todos precisam constar mapologia de Rede.

Painel frontal .

— Media

Gateway
Roteador |'® | switch

VolP D dedicado

D 5 portas CPU do Ision
LAN

B 6 portas

I

Figural95- A porta VolIP e a topologide rede.

Quando a porta VolP é configurada, uregra especial (regra seteg criada na Tabela de
rotas IP, usando como informacdo a configuracdo fornecida na Rsda.regra nao é
perfeita, pois podem haver detalhes que fogem do conhecimento do sitereessario

revisala e torndla apropriada ao cenério que se deseja atender.

Se o administrador ja tiver criado (ou editado) uma regra qualquer, seja a regra sete ou outra,
gue envolva o IP de LAN do roteador dedicado (Porta VolP) gateway, o Sistema ISION
ndo gera mais regras automaticas para a Porta VolP, entendendo que o administrador ja

assumiu a questao.

6.123 Topologia de rede via TELNET: comando net route

Via TELNET, configua-se rotas no Sistema ISION, l&ilizando o comanat net route.

Sem parametros, visualiza tabela de roteamento atual do sistema, em dois ambientes.

No primeiro, visualiza a base de dados, ou seja, 0 que esta sendo configurado. Observe que

nem sempre o que consta na tabela de roteamento conforme cdvss$e na dados pode ser
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aplicado na rede. A colurié\cto determina se o sistema operacional aceitou ou ndo a regra de
roteamento solicitada (Y=sim, N=n&o). Pode ser que em determinada rede de teste uma regra
nao possa ser aplicada, pois ndo faca sentido, por exemplo, pelo fato do gateway né&o

pertencer a rededal. Mas a regra fica registrada, para quando fizer sentido.

Destination Gateway Genmask Ex. Visibility Act Status
010.010.000.00C 192.168.010.11% 255.255.0.0 Using local ip OK

#
0 Y
1 N
2 N
3 N
4 N
5 N
6 N
7 N

Figural96- Topologia de rede via TELNET: comando net route.

No segundo ambiente, o Sistema ISION IP apresenta a tabela de roteamento segundo visao do

sistema operacional:

Tabela atual de roteamento IP

Destination Gateway Genmask Flags Ext IP
192.168.0.0 * 255.255.240.0 U *
10.10.0.0 192.168.10.115 255.255.0.0 UM *
default 192.168.15.205 0.0.0.0 UG *

Figural97- Tabela atual de roteamento IP.

Eliminar uma rota Limpar a tabela de roteamento

net route clear <rota> net route clearall

rota: numero de 0 a 7, para referéncia
tabelade roteamento.
Figural98- Eliminar uma rota ou limpar a tabela de roteamento.

Para que haja funcionamento transparente de voz utilizando cenarios de rote

IP, requeise Media Gateways comersao igual ou superior a 7.6. Rotas IP fei

sem critério colocam em risco a operacdo do sistema, e com dificil diagndsticc
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Inserir ou retirar linhas da tabela de roteamento IP

net route <rota> <ip da rede de destino> <gateway para a rede de destino>

<madscara da rede de destino> [<ip visivel externamente>]
rota: numero de 0 a 7, para referéncia na tabela de roteamento.
ip da rede de destino: IP da rede alvo (ex: 10.10.0.0, 192.168.30.0).

gateway para a rede de destino: IP na rede local do sistema, para onde sera

enviado os pacotes, de forma a alcancar a rede alvo.

mascara da rede de destino: como o IP da rede de destino deve ser visualizado (ex:

255.255.0.0, 255.255.255.0).

ip visivel externamente: so informe esse campo se essa rota fizer NAT, ou seja, se
essa rota impede acesso direto a partir da WAN a IPs da rede local. Nesse caso,
informe qual & o endereco IP fixo unico que oferece no lado WAN. Nao informando
esse campo, o sistema infere que ha visibilidade dessa rota IP a rede local.

Figura199 - Inserir ou retirar linhas da tabela de roteamento IP.

6.12.4 Caso especial de CPU+Gatay em IP publico

Ha um caso especial, que precisa ser considerado a partir da tabela de roteamentesd’. Trata
do cenario em que tanto a CPU quanto a(s) Media Gateway(s) estdo em IP publico, fornecido
pelo ISP. Nesse caso, a mascara deredé fornecidgelo ISP ndo representa limitacdo da
rede local e a seguinte linha (Unica) PRECISA ser inserida na tabela de roteamento IP ou via

telnet:
# Destination Gateway Genmask Ex. Visibility Via Telnet
0 0.0.0.0 Ip gw padrao | 255.255.255.255 | Using local ip net route 0 0.0.0.0
1 255255255255

[ ]

3
4
5
6
7
Figura200- Caso especial de CPU+Gateway em IP publico.
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6.125 Caso especial CPE em host interno

No caso especial em que o Sistema ISION estiver sendo monitorado via VPN através de
equipamento CPE na rede local do cliente, é necesséria a inclusdo da seguintethbleta

de roteamento IP:

Via Telnet

net route L. <ip loc cpe> <ip loc ¢pe> 255.255.255.255 <ip vis ext cpe>
L: linha qualquer da tabela, 0 a 7.
<ip loe cpe>: IP do equipamento CPE, narede local.

<ip vis ext cpe>: IP no qual o CPE ¢ visivel na VPN montada a partir do CPE.

Figura201- Caso especial CPE em host interno.
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Configuracoes de Seguranca

Este capitulo objetivae a Ihe instruir
sobre o configurador, servigos CTl e SIP
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7.1 CONFIGURADOR

O Sistema Ision permite mais de uma sessdo de programacao através do browser, porém, se
duas pessoas entrarem com a mesma senha, o ultimo a entrar derruba a primeira conexao de

programacao simultanea.

| ] ACOES OE 4] AnGad

Configurador Ision ) .
g Configurador Ision
Senvicos CTI : -
ap Lista de usudrios
|__Novo | UsuérioADMIN
i Nome: |ADMIN
|_Remover | Senha -
' o
Detalhes do usudrio . Confirma senha:; | =+
Nome: Conta:
Conta:
[ ok || cancela |
| Desfazer ||  Aplicar |

Lista de usuérios:lista todos 0s usuérios que possuem acesso ao Configurador We

Sao permitidos até 10 usuarios diferentes, cada qual com seu nome, senha e cont

O campo conta nao é requerido para acesso ao Configurador Web, somente pa
acessos (Ex. TELNET).

Os mesmos usuarios podem utilizar seus nomes, senhas e contas para ssdeatéa

do préprio Configurador Web, nas transacdes via FTP, disco virtual e console, ¢

serial local, seja via TELNET.

Letras mailUsculas minUsculas nao sao consideradas e nomes e senhas podem te

caracteres, sem espacos.

Figura202- Configuracdes de seguranca: configurador.

Sempre que a base de dados ® inicie

com senha nMASTERO, com cont a vazi

eliminad.

7.1.1Login de emergéncia

Se os nomes ou senhas dos usuarios programados foram perdidos ou esquecidos, mesmc

assim é possivel fazee login de emergéncia, tergde novamente acesso ao Configurador
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WEB e recriando osisuarios e senhas. Para tal, porém, é necesaéesso fisicoao

equipamento alvo.

Plataformas ISION 1000, 2000, 3000, 4000

Existe um estrape de servigo na placa CPU do Sistema ISION IP, acessivel proximo a
porta de modem, que normalmente € aberto. Se esse estrape for fechado, mesmo em
execugdo, o sistema € instruido a ignorar as autenticagdes. Essa situagdo nio €
aconselhavel, e nio deve persistir. O estrape deve ser novamente aberto, tio logo um

login seja possivel, para reparar a perda das senhas.

L -

Estrape de servigo aberto

Plataformas ISION 1500

Existe um pequeno botio no painel, com label “SK” (Service Kev). Enquanto esse botdo
for mantido pressionado, o sistema € instruido a ignorar as autenticagdes. Tao logo uma

autenticagio seja conseguida, libere o botio.

Figura203- Login de emergéncia.

O sistema, por forca de protocolo, pode pedir autenticacdo, mas aceitara q

' nome e senha que |he for dado, enquanto estiver ignorando autenticacoes.

7.2 SERVICOS CTI

O Sistema lIsion pode interagir com os softwares aplicativos (servigos) instalados em
computadores questejanna mesma rede de dadbkrmalmente ndo é necessario alterar os
parametros de acesso desses servicos CTl, mas em situacfes extraordinarias, por medida de

seguranca, pode tornge necessério essa alteracdo, tesgl@m mente que essa alteracao
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precisa acontecer tanto no lado &wstema ISION IP, quanto no lado dos softwares
registrantes.

Removido ou alterado um usuario CTI, o software correspondente, mesmo que presente na
rede, ndo conseguiffogar-sed no sistema e ficara inoperante. Autorizado um usuario CTI, o
servigco correspudente estad autorizado, e tantas instancias do software quanto o servico
permitir poderdo seexecutadas simultaneamente. Veja a se@lipos de servigos existentes

e a descricao de alguns:

‘ Novo usuario
Configurador Ision .
g Servigos CTI _
Senicos CTI Mome:
S|P J Senvicas CTI T Provedor de Senvigcos ] senh
enha
Lista de usudrios de servico CTI
- Confirma senha:
Mome: | Tipo [ MNow |
monit Manitor [ Alterar ) Tipo de Senvico | Contact Phone ﬁ
i Contact Phone
cncti Connect CTI e .
tarit Taritron Monitor I
senti SENTINELA ===———= ConnectCT| =
shvap Senvidor de Aplicacies -lt;irll_tlr_oanNTER
callc SRVCCENTER SENTINELA
Senvidor de Aplicacbes
SRVCCENTER

Sentinela: software administrador d  Connect CTI: proxy externo expansor ¢

ligagbes de entrada, balizado por base
dados, permite bloqueio, redirecioname
seletivo de ligagbesUsuario default:
fisentd; Senha default:Al1234.

conexdes TCP, projetado para exgiam
capacidade de conexao de terminais (
como o Contaction.Usuéario default:

ficnctio; Senha default:ii1234.

Monitor: software de supervisdo e
tempo real, permite a visualizagédo

orgao, elementos do sistema, estatisti

Servidor de Aplicacdes: nucleo do
IPCOM, prové informagdes privilegiadi

para desempenho de funcdes espec

Usuario default: Senha

default: N1234.

Usuario default: imonitd; Senha default:
N1234.

Aisrvam;

Taritron: tarifador da Leucotron. Usuario defadiitaritd; Senha defaulfil234.

Figura204- Servigcos CTI.
7.2.1Provedor de Servicos
O Sistema ISION IP néo coleta qualquer informacéo de cunho pessoal, ndo se interessa pelo

ambiente em que esta localizado, mas tdo somente pelas grandezas que fazem com que G

sistema funcione bem, reportando anormalidades, avarias e mal funcionamedtjssdu
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numa taxa extremamente baixa, que por padrdo € de um pequeno reporte a cada 4 horas. Veje
abaixo a tela de acesso ao Provedor de Servigos:

Servigos CTI

Servicos CTI | Provedor de Semvicos ]

Configuracdes Provedor de Servicos

O Provedor de Servigos & um conjunto de recursos de rede que permite que esse equipamento
colete informacgdes intrinsecas de sistema e as envie para o fabricante com o objetivo de
pri-atividade técnica, operacional e o intuito de aprimarar os servigos oferecidos.

Nenhuma informag&o pessoal ou confidencial é registrada.

D Desabilitar acesso ao Provedor de Senvicos

Haost: Icservice leucotron.cam.br

Figura205- Provedor de Servicos.

Com as informacdes coletadas, fabricante tem condicdo de acionar manutengdes
preventivas, antes que sejam percebidas anomalias pelos usuarios. Para que esse mecanism

funcione, porém, é necessario que:

1. O Sistema ISION IP tenha visibilidade de internet, proxies ndo sdo suportados.

2. O sewico ndo esteja desabilitado na tBGonfiguracées Provedor de Servigo

3. CampofHosb preenchido adequadamente: Deixe esse campo vazio (aparece escrito
fidefault), se quiser que dsion se reporte ao fabricante, via internet. Em casos
especiais, em intranets, é possivel a instalacdo de um servidor privado. Somente nesse
caso, esse campo pode conter um nuniérou um nome de dominio diferente

(dominio:porta)
7.3SIP

Qualquer equipamentgue ofereca algum servico, seja de dados, seja de telefonia, conectado
a uma rede, é potencialmente inseguro. Se conectado a internet, o risceeeleva
consideravelmente. O que se pode fazer, como administrador desse sistema, € trabalhar para

reduzir o nvel de insegurancd/eja como acessar area SIP Seguranca:

Manual doUsuério- Configurador Weltsion IP- 256M30R3 Péagina227



Leucotron
TELEC O M

Configurador [sion

Semnicos CTI
SIP

SIP Seguranca

0 SIP TRAP é um dispositivo de supenvisio por soflware que monitora comportamento SIP de endpoints externos pelo seu IP. Um mau comportamento pode
leva-lo a um castigo tempordrio, blogueando seu acesso ao Sistema Ision, por questdes de seguranca, anti-invas3o.

SIP Trap: lHabiIitado, excluindo IPs da mesma LAN q

Prefixo global para todas as senhas de terminais SIP

Figura206- SIP seguranca.

O servico oferecido pelo Sistema ISION IP é acesso a telefonia. O risco de seguranca
oferecido envolve acesso indevida@nfiguracdo, sabotagem, trotes e ligacdes telefénica
ndo autorizadas. Todos esses riscos podem ser quase completamente eliminados, pela

utilizacao criteriosa deenhase pela tomada de algumas atitudes simples.

Como senhas sao, a principio, individuaisseguranca passa também por um processo de
conscientizacdo dos usuarios quanto a sua escolha apropriada, evitando senhas 6bvias, assin
como também seu sigilo. Um usuério de ramal convencional que seipcaocupogom sua

senha é uma porta de entradaiuvigrnet, ja que potencialmente, sua personalidade pode ser
logada via IP, via internet, a qualquer momento. Basta que o administexdistraiade

procedimentos de controle e o invasor saiba a senha pessoal de um usuéario.

Paraelevaro grau de seguraaglo estabelecimento quanto a invasdes externas, o Ision tem o
Prefixo Global para senhas SIP, que amplia todas as senhatndo, porémas senhas
individuais curtas e operacionais. Prefixos globais e senhas de administrador precisam estar
com um grupcseleto de pessoas confiaveis, e, de pgefda, trocadas periodicamente.

O Sistema ISION dispde ainda de outros mecanismos de protecdo, ¢&@hield, o iSIP
Trap, o registro e operacdo seletivo por IP ou classe de IP e as restricpesspoalidade.
A seguranca estara nos processos criados em torno dessas ferramentas edemvolver

administrador e os usuarios.

Via TELNET é possivel saber se ha personalidades com senhas frageis ou ébvias
gue pdem em risco a seguranca de acessoCst®mando abaixo identifica e lista até
personalidades privilegiadas ou semiprivilegiadas com senhas Obvias ou senhas
Digite: security.
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7.3.1 Recomendacdes gerais se seguranca de rede

Se seu sistema oferece ramal IPirderligacdo via internet siga as seguintes recomendacdes

de seguranca:

Utilize portas publicas ndo 6bvias em seu roteador
Evite oferecer por fora de seu firewall a porta 5060 para SIP, 80 ou 8080 para HT
para TELNET, pois tornarse alvos de ataques externos. Utilize outras portas quaist
redirecioneas apropriadamente para as portas correspondentes locais do S$@EP.
S0 seus endpoints de internet ou seus clientes precisam saber qual porta escolheu.
N&o responda a PING em seu IP publico
Escondase de sondagens oObvias.
Mantenha ofiShieldo do Sistema ISION IP sempre ativo
Isso faz com queentativas sucessivas bloqueiem o ofensor.

Evite DMZ
N&o coloque o Sistema ISION IP em DMZ. Use os recursos de protecdo de seu

rede para protegé.
Cuide de banir senhas inseguras
Crie Prefixo Global forte e elimine a chance de sepkasoais inseguras.

Faca personalidadess mais restritaspossivel
Se o ramal sé fala interno, configtmecomo restrito, mesmo que nunca tenha intenc¢s

utiliza-lo via internet. Analise se ha chance de um ramal fazer ligag@esacionais. Cas
contréario, faceo semiprivilegiado, restringindo DDI. Se faz, faz para onde? Restrin
possivel.

Restrinja limite e permissdes
Questione: Quem pode? O que? Para onde? Quando? Para cada personalidade. @¢
de acordo.

Figura207- Recomendagfes gerais se seguranca de rede.

7.3.2 Shield

O Shield & um dispositivo de protecao do Sistema ISION, queder objetivo defendi®

de ataques vindos de rede. Uma vez identificaddiatacants, seja ele malicioso ou néo, o
Sistema Ision se defende, automaticamente, criando um bloqueio temporario ao seu IP, ou a
sua porta de origem, conforme as circunstanéiase bloqueio dura de algumas dezenas de

segundos, a alguns minutos, dependendo da gravidade avaliada.
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O Shield tem uma série de algoritmos capazes de identificar diversas categorias de trafegos
anormais, como floodings e port scans. Foi projetado garaasisparente a trdfego normal.
Caso haja uma contraparte de rede especial, talvez um proxy com o qual o sistema se
referencie de forma corriqueira, pode ser necessario d&ctld possibilidade de cair em

blogueio de Shield, pois aumenta a chance déraéego anormal ser considerd@gdaque.

No TELNET

help shield :conheca os recursos do Shield shield unlist: retira IP dado da restricdo
shield list IP: dado nunca entra em bloqueic blogueio.

7.3.3SIP TRAP

O SIP Trap € undispositivo de protecdo voltado ao protocolo SIP, que procura identificar
comportamentos anémalos em pacotes SIP ou em remetentes SIP. Lastreado no IP de origem,
procura identificar um mau comportamento, baseado na resposta do sistema e na reincidéncia
dasagOes. Maus comportamentos reincidentes levam o IP do autor ao Shield por um longo
periodo (60 minutos), com objetivo de inibir ataques maliciosos.

O SIP Trap monitora:

1. Registros: um endpoint que faca flood de registro ou aecomportemal com
relacdo a negacdo de registro por senha invalida, tente forca bruta, € bloqueado para o
Shield.

2. Invites que chegam ao sistema sem que se requeiram autenticac@matro
tentativas sucessivddoqueadas pelo Filtro VolP, dentro de uma janela de 40s da
dltima tentativa, ou doze tentativas infrutiferas sem que tenha havido bloqueio
explicito, mas que também ndo tenha sido completada, o IP origem € bloqueado.
Qualquer ligacdo que seja completadad0s, as armadilhas se desfazem.

3. Invites autenticados: quatro tentativasnalsucedidasugerem forca bruta e pdem o

autor emShield por 60 minutos.

O Sip Trap € uma armadilha poderosa para atacantes, mas pode capturar inadvertidamente

usuariognocentes. Foram criados alguns atenuantes para selecdo do administrador:
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SIP Seguranga

0 SIP TRAP é um dispositivo de supenis3o por soflware que monitora comportamento SIP de endpoints externos pelo seu IP. Um mau comportamento pode
leva-lo a um castigo temporario, blogueando seu acesso ao Sistema Ision, por questdes de seguranca, anti-invas&o.

SIP Trap: [Habilitado, excluindo IPs da mesma LAN T]

Prefixo global para todas as senhas de terminais SIP

Figura208- SIP Trap.

1. Sip Trap Habilitado, excluindo IPs da mesma LAN:nessa modalidade, o Sip Trap
esta ativo, mas nao supervisiona os pacotes que vém de endpoints que estdo na mesma
LAN da CPU. Parte do principio de que nunca havera atacantes SIP na rede local.

2. Sip Trap Habilitado, excluindo IPs com visibilidade a esta LAN Nessa
modalidade, o Sip Trap estd ativo, mas ndo supervisiona os pacotes que vém de
endpoints que estdo na mesma LAN da CPU, ou em redes interconectadas que tém
visibilidade dessa rede local sem NAT, de acordo com o que foi descrito na Topologia
de Redeg(ltem 7.12). Parte do principio de que nunca havera atacantes SIP na rede
local e redes integradas.

3. Sip Trap Habilitado: habilitado sem exclusdes implicitas.

4. Sip Trap Desabilitado: servico desligado (ndo recomendado).

No TELNET
sip trap: verificar se ha alguém capturad

_ _ ; sip trap redeem alt libere todos capturados.
sip trap redeem:libere alguém capturadc

7.3.4 Prefixo global para todas as senhas de terminais SIP

Para efeito de seguranca adicional, utilize esse campangara um prefixo comum a todas
as senhas, de todas as personalidades que estiverem hospedadas em terminais SIP.
Preenchendo esse camps,senhas que devem ser inseridas nos terminais SIP deve ser uma

composicao entre o que foi aquinfigurado, mais a senha individual da personalidade.

Escolha uma senha forte e ndo a divulgue entre os usuarios. Eles ndo precisaraohecé
dia adia, ja que somente € necessaria para configuracdo dos terminais SIP. Precisardo

conhecer somentesarha numérica individual.

Exemplo de dados a serem configurados no terminal IP
Suponha que:
Prefixo Global escolhidagiPaSsWO0rd
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Senha individual da personalidade 262341270.

Devera ser configurado:

Dominio[:porta]: Numero IP [e porta] @lominio onde o ISION & visivel.

Usuario:fi2030

SenhafiPaSsW0rD02341210
A regra é simples. Para autenticacdo $Mefixo Globab + 6Senha Individual, seja la
guantos digitos cada uma tiver. Qualquer outra utilizacdo de senha (Correio ¢
Cadeado eletronicasigame, login TDM, etc), o usuario deve fazer uso de sua s
individual numéricaffcurtad, até oito digitos), isso €, no exempid2341270.

Figura209- Exemplo de dados a serem configurados no terminal IP.

O prefixo global s6 se aplica quando o terminal hospedeiro for SIP. Se a r

personalidade logase num terminal TDM, utilizara somente a sentiaérica.

Esse campo € por default, vazio, o que remete as senhas individuais sempi

as utilizadas como default para as personalidades
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Configuracoes de Slots e
Configuracao da Porta VolP

Este capitulo objetivae a Ihe instruir
sobre a configuracdo de slots e da pc
VolP.
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8.1 CONFIGURAGCOES DE SOLTS

Algumas placas do Ision requerem programacdes especificas para paedsere funcione
adequadamente, essas programacoes sdo feitas diretanssitesndagplacas. Se uma placa
for trocada de slot, a natureza de paramsetiqui definidos sera alterag@ra aqueles

configurados no outro slot.

Atentese a diferenca entre configuracao de Personalidades e configuracao

As primeiras sao flutuantes, acompanha a personalidade, onde quer que

Configuracbes de slot sdo atadas as portas fisicas e assim mesmo ao s

foram encaixadas.

Slots sé@o universais. N&& sabe, a principio, que tipo de placa o ocupara. O Sistema ISION

IP permite que se configure cada slot com qualquer finalidade que se Augiogramacao
registradaporém, pode ndo ser necessaria, dependendo da natureza da placa ali encaixada.
Fica amazenada permanentemente até que uma placa do tipo apropriado |he utilize as

informagbesVeja abaixo como acessar as propriedades do slot:

Configuragées de Slots A
Slots
Slots
ID | Nome:
o RA - 1616 Dé um duplo clique sobre o sl
1 TDDUAL  -30-3.6-B
5 WEDIA GWY 1651 para exibir suas propriedades.
3 Ausente
4 Ausente
5 Ausente
] Ausente
7 Ausente
8 Ausente
9 Ausente
10 Ausente
i Ausente
12 Ausente
13 Ausente

Figura210- Acessar as configurac@es de slots.

8.1.1Configurar as propriedades gerais dos slots

Colecéo de configuracbes de ordem genérica, comuns a alguns tipos de placa, indteis a outras.
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Propriedades Gerais do SLOT
Propriedades Gerais do SLOT —— | Se ainterface no slot demandar ndmeraos P
TO Dual IP: 192.168.254.100
ISDN PRI Gateway; 192.168.9.1
Portas Mascara: 255.255.255.0

Forta inicial faixa RTR/RTCP: | 6000

TOS RTP (Hexadecimal): a0

Ze ainterface no slot fornece sincronismo:

Prioridade desse slot (1 v|
Flash Global: 800 |5
Resetar Placa

Figura211- Configurar as propriedades gerais dos slots.

Se a interface demandar numeros IP
Esses campos séo reservados para configuracdo de tipos de placas que disponh
prépria interface ETHERNET (ex: Media Gatewayodulo VolP). Esse tipo de plac
requer essa parametrizacao e utiliza IP fixo aqui determinado. Programe corretamen
0 gateway padrdo. A mascara de rede é herdada da CPU, pois é necessario que €

mesma rede local.

Se a interface for geradode pacotes RTP (Media Gateway, Mddulo VolP), configu
porta inicial dos pacotes RTP/RTCP, tomando o cuidado para que seja uma porta F
norma. TOS RTP: numero hexadecimal a ser colocado no byte Type of Service do p.
correspondente a cadaqote RTP enviado. Dependerd de como os ativos de re
estabelecimento tratam QoS (RFC 24i#Serv, RFC791ToS mark, etc).

Se a interface no slot fornece sincronismo
Utilize esse campo para parametrizar como esse slot contribuird no plano de sincron
sistema, caso ali seja instalada uma placa que adquira sincronismo PCM da rede pC

de central externa de hierarquia superior de relogio.

Determine a PRIORIBDE com que esse slot deva entrar na escolha da melhor foi
sincronismofiDesligad® significa que esse slot nunca deva ser considerado como fo
sincronismo.fAlo, significa que esse slot é prioritario na escolha, desde que declar

sincronizalo, e competira em igualdade de condicbes com todas as demais interf:
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prioridade fil0 sincronizadas.fi20 a 90 sdo prioridades inferiores, que ced
hierarquicamente a interfaces de prioridade superior.

Flash Global
Dado importante para todas @lacas queém portas FXS (Ramal analdgic&sse dado ¢
enviado para as placas conectadas nesse slot, que demandam essa informacao. Di
tempo méximo de flash, acima do qual a abertura de loop é considerada loop at
Flash global € uma informéo padrédo, vélida para todas as portas que ndo tém configi
de tempo de flash individual. Quando configurado, o tempo de flash individual pot

prevalece sobre o Flash Global.

Tempos de flash séo propriedades de PORTAS e nédo de personalidadesafarelhc
telefénico requer uma configuracédo especial de tempo de flash, ele esta fisicamente
uma PORTA e é sobre ela que deve ser atuada a programacédo. As personalidades

sobre esse aparelho, mas sua propriedade de flash permanece.

Figura212- Descri¢cdo dos campos referentes a configuragéo de slots.

8.1.2TD Dual

Colecao de parametros especializados quando ali for encaixada uma placa TD.

TD Dual

Propriedades Gerais do SLOT Interface: | Principal

I‘ TO Dual

Secundaria

50N PRI

Portas

Quando este slot em questdiorigar uma placa TD Dual, essagpropriedades Ihe seré

enviadas.

A placaTD Dual oferece duas interfaces E1, que podem ser configuradas indepel

uma da outra.

A primeira delas € chamada dmterface Principab e estd sempre presente na place
segunda interface, opcional em algumas placas é chamabeltace Secundaréa

A tela de configuracdo mostra no topo qual das interfaces estd sob programacéao.

relacdo de dependéncia que a Interface Prinégmlcom a Interface Secundaria esta
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limite do nimero de canais que o Mddulo TD Dual oferece.

Figura213- Acessar a TD Dual.

Veja a seguir a explicacdo das abasnais comportamento encaminhamentoe

temporizacao

8.1.2.1Canais

TD Dual

Interface: [F'rinn::ipal v]

J CanaisT Comportamento T Encaminhamento TTempnriza:;ﬁn ]

Mumero de Canais: |30

Matureza do Feixe:

Sinalizagdo: | F2 digital MFC5C puro ‘FJ
[ ] Unidirecional de saida

Deteccio MFC:

l:l Dupla confirmacio do tom MFC
l:l Sensibilidade tonal reduzida (-18 dBm)

Sincronismo:
[i'] Autarizada a assumir o sincronismo do bastidar

(] verificacio automatica de interoperabilidade CRC-4
[/] Protocolo CRC-4 ativado

Numero de Canais

Selecione quantos canais essa interface tera.

Limite técnico: soma dos canais da interface principal com a interface secul

alcanca 32.

Limite préatico: ditado pela LICENCA DE HARDWARE instalada na propria Placa
Dual, disponivel para 10 (auséncia da chave de protecédo), 15, 20, 25 e 32 canais

Regra: a soma dos canais da interface principakcundaria ndo pode ultrapassar o lin
pratico (nem o técnico). Seus canais licenciados podem ser distribuidos livremente
interfaces principal e secundaria. O Configurador WEB avisara quando a s@passiar ¢
limite técnico, mas néao sabe qual licenca estda montada na Placa TD Dual.

Se programar mais canais que sua licenca permitea Placa TD Dual truncara
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programacao, retirando da Interface Secundaria tantos canais quantos necessi
adequasse a licenga. Se nao forem suficientes, retirara também da interface principal

A associacao entre canais do feixe PCM e o sistema é sempre lin€anal 1 é tronco 1

canal 2 tronco 2, canal 17 tronco 16 e assim por diante.

Natureza do Feixe

Informe aqui como quer que essa interface opere, com TODOS OS CANAI!
administra.Ha cinco opc¢des de sinalizacdo e encaminhamento de discagem. O pr
proprietario TDI € o Unico que exige outra TD Dual como contraparte. Os deme

interfaces padronizadas.

Unidirecional de Saida: marque essa opc¢ao se deseja tus 0s canaisdessa
interface sirvam apenas para trafego de saida. Se marcado, o Mdédulo TD D
permitird a tomada dos juntores no sentido entrada.

Deteccao MFC

Nesse campo, parametrize atitudes relacionadas com a deteccdo de sinais MFC, a

eventualmente a interface a situacdes especiais.

Dupla Confirmacdo do tom MFC: marque essa opcao se perceber erros na troca
confusdo entre digitos. Normalmente réimecessario marcar, exceto em situagde
canais excessivamente ruidosos, principalmente quando o feixe E1 trafega pc
metélico em linhas longas, em ambiente eletricamente hé$éhcdo: aumenta o

tempo de troca MFC.

Sensibilidade Tonalreduzida: marque quando perceber erros na troca MFC causac
diafonia @linha cruzade) entre canais, fazendo com que um céinata os sinais MFC
enviado para outro canal. Normalmente ndo é rdaraxceto em situacdes especii
guando o link E1 trafega via radio analdgico, ou link analdgico de qualquer e

sujeito adiafonia. N&o altera a velocidade da troca MFC, mas exigessimigiforte.

Sincronismo
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Defina aqui parametros de sincronismo a serem adotados por essa interface.

Autorizada a assumir o sincronismo do bastidor:se marcado, essa interface
candidata a assumir o relogio do sistema, desde que ndo haja outra interface ¢
mdbdulo o fazendo. Assume o barramento de sincronismo as interfaces sincroniza
ordem de hierarquia e sempre existird outra opcadamlsy. Se aquela perder seu si
ou autorizacdo, automaticamente assume o controle a proxima da hierarquia, ou ¢
CPU. Desmarque quando a fonte de sinal ndo for confiavel para sincronismo do

ou néo for sincrona com a rede publica.

Verificacdo automatica de interoperabilidade CRCG4: age na recepcao dos sin
externos somente. Caso marcado, a interface da Placa TD Dual observa o sinal dt
por algum tempo, verificando se ha tentativa da contraparte E1 de se ultili
sincronsmo CRCG4. Caso haja, prepas® automaticamente para recélémas nac

necessariamente enviar.

Protocolo CRC-4 ativado: se marcado, a interface enviara sinalizacdo -GRObserve
gue enviar ndo significa necessariamente recéb@dado: marcar erradaente essa

opcOes, em desacordo com a contraparte E1 gera erro de sincronismo de

impossibilitando a utilizagéo do feixe.

Figura214- TD Dual: canais.

8.1.2.2Comportamento

Canais | Comportamento T Encaminhamento TTempnriza:;ﬁn ]

Mado: | Modo Internacional

Modo Internacional
Modo MBR

Comportamento: define detalhes de funcionamento da interface frente a certos e
gerados pelas centrais publicas ou contrapartes E1. S6 fazem sentido quando utiliz

das natureza®R2 digitab, com encaminhamento MFC.

Modo Internacional: nunca = Modo NBR: Utiliza o envio defiDesligamento pare
envia o sinal RZDesligamentc | Traso (clear back) sempre que precisa desconeet
para trd® (clear back), enm | sob trafego de entrada. No caso de limitacao
situacdes de trafego de entra | trafego de entradafifnidirecional de saidd, envia
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Ao invés, envia desligameni | clear back para sinalizar a contraparte E1 que nac
simples. No caso de limitagcdo | = apto ao trafego de entrada.
trafego de entrad < Esse modo ndo pode setilizado com centrai
(Aunidirecional de  saidd, publicas que ndo sdo 100% compativeis com no
simplesmente ndo atende brasileiras, sob pena de bloqueio esporadico
solicitacdo de ocupacéo. juntores.

Figura215 TD Dual: comportamento.

8.1.2.3Encaminhamento

[ Canais T Comportamento T Encaminhamento T Tempaorizacio ]

Adaptacio para o plano de numeracio:

Em ligactes de entrada, o ramal fornecido | Somarcom ¥| 0

Configuracio para tréfego de entrada: detalhes das Iigagées de entre

Utilize esta tela pargarametrizar

Nimero de digitos a aguardar: |4 por essa placa, referentes a rela

Considerar somente os Ultimos: | 0 digitos (0 = considerar todos) dos dl'gitos de encaminhamen

Faixas DDR do feixe: Qo000 | a 99949 com O plano de numeragéo (
0000 | a |9999 Sistema Ision IP.
Ramal chave: 0000

[ 1dentificar chamador

Configuracio para trafego de saida:

Prefixo comum:

|| Concatenar nimero do ramal

Figura216- TD Dual: encaminhamento.

Adaptacéo para o Plano déNumeragéo
S6 faz sentido preencher esse campo, casenario contemple mais de um fornecedor
servicos E1 e tenha faixas DDR diferentes, em operadoras diferentes. Desse modo, pt
com gque uma personalidade tenha mais de um numero de acessuondepasta da operado
secundaria.

Suponha que o plano de numeracgéo do sistema foi montado de 7000 a 7199, de acor
faixa fornecida pela operadora principal A, utilizando uma interface qualquer. Algum
depois, 0 usuario passou a utilizar beim os servicos da operadora B, que disponibiliz:
faixa DDR de 5300 a 5499.

Como fazer os ramais 7000 a 7199 tocarem, caso uma ligacdo chegue para os ra
5300 a 5499Nesse caso, a forma mais simples é a translacdo de numeros, na P!
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Dual. Bastac onf i gurar a I nterface corresponc
(5300+1700=7000). Assim ligacdes DESSA OPERADORA destinadas a 5300, toc
7000. Ligacdes para 5301 tocam no 7001 e assim por diante.

O raciocinio deve ser sempre para ligacdesEDERADA. No caso de ligagcbes de saide
sistema calcula automaticamente qual d

B, para que se encaixe no plano de numeracéao dela.

Configuracdes para trafego de entrada
Numero de digitos aaguardar: informe a interface quantos digitos dispde a faixa C

contratada.

Ramal chave:ldentifique qual o nimero do ramethave, nomalmente o namero principi
dofeixe, para ser utilizado como identificacaof@e, caso a peonalidade originadora né
facaparte da faixa DDR da operadora.

Faixas DDR do feixe:O sistema precisa conhecer a faixa DDR coatlatom a operadol
correspondente a essa interface. Quando uma personaljdaldgier do sistema origir
umaligacdo, precisa ser identificado paraperadora. Nao neciamente o numero des
ramaloriginador precisa estar contido na faixa DDR contratada. R&s@steja contido,
sistema ddentifica pelo NUMERO CHAVE. Pode haver mais de uaiga DDR possivel
com a mesmaperadora.

Identificar assinante chamador:Se o Sistema deva ou nao solicitar a central public

contraparte E1 a identidade de quem chama, em trafego de entrada

EXEMPLO 1

Suponha que uma empresa contrate de uma operathixa HDR 200 a 29% escolhe
como numero chavii2220. Configure entdo nos campos dessa tela:

Numero de digitos a aguardar:

Faixas DDR do feixe200a 299- 000a 000

Numero chave222
Observe quea faixa DDR é menor que a capacidade do equipament® podem have
ramais nao inclusos na faixa DDR, o que os fazem inacessiveis pela rede publica,
necessariamente sao impedidos de originar ligagdes. Nesse exemplo, se um ramal be

A3020 originar uma ligagdo, o Sistema identifica que esta @& faixa contratada e gere

ligacdo, identificande comofi2220.
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EXEMPLO 2

Suponha que apos algum tempo, a empresa resolve adquirir outra faixa DDR para
expandir o acesso aos demais ramais. Nem sempre a operadora dispde da faixa C
complementar, no casB300 a 396 e pode oferecer uma faixa diferente, @00 a 699.
Essa novdaixa provavelmente provocard uma necessidade de modificagdo nos nai
de alguns ramais, mas deve ser informada 'a Placa TD Dual, como auténticos, fica

Numero de digitos a aguardar:

Faixas DDR do feixe200 a 299 600 a 699

Numero chave222

Configuracéo para trafego de saida

Parametriza atitudes da interface com relacdo a como ela identifica 0 usuério origin

ligacdo, para a central externa.

Prefixo comum: preencha esse campo com 0s numeros iniciais da identificagaeod

comum a todos os ramais da empresa.

Concatenar numero do ramal: se marcar essa opc¢ao, o numero do ramal originadol

adicionado ao final dprefixo comurg, para completar a identidade do chamador.
EXEMPLO 1

Se a faixa DDR de uma empresa € 200 a 399 e os ramais sao acestadamente n
faixa, digamos, 3658200 a 36548999, preencha:

Prefixo comum36548
ConcatenarSIM
Desse modo, qualquer ramal que originar uma ligacéo por essa interface, sera ide
individualmente para a central externa.
EXEMPLO 2

Na mesma empresa do exemplo 1, se for desejavel que todos o0s ramais

identificados para a central externa caii6548228, preencha:
Prefixo comum36548222

ConcatenarNAO

Figura217- TD Dual: camposeferentes a aba Encaminhamento.
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8.1.2.4Temporizagao

Utilize essa tela para parametrizar detalhes dessa Interface referentes a temporizagéo.

[ Canais [ Comportamento I Encaminhamento I Temporizagao ]_ Tempo de atendlmento bbC

Tempo de atendimento DDC: [15EIEIrns q Quando e dese]a Impedlr e

Tempo de abertura DDC: |l2lJDDms TJ de Ilgagoes e cobrar, um dos meto

T aplicaveis cabe a interface, ao aten

Tolerancia a duplo atendimento: | 2800ms

S

Temporizacdo MFC: |.15EII:|I:|ms a Iigag:éo, promover uma dinamica

S

: : atendentalesligaatendente.
Tempo de abertura DDC: configure aqui c

tempo de desconexdo, antes de reatendiment S€ @ ligacdo for a cobrar, ela cai.

rejeico DDC. nao for a cobrar, esse mecanismo

interfere na ligacdo. Configure aqui

Temporizacdo MFC: define quanto tempo ur tempo de atendimento preliminar.

sinal MFC fica aguardando sua respc

compelida, antes de abortar a ligagao.

Tolerancia aoduplo atendimento: parametriza como a interface € tolerante a desligam:

remotos.

Suponha que a central contraparte E1 faca um procedimento de rejeicdo D
atendimento, desligando temporariamente uma conexao estabelecida. Esse temg
quanto termpo a interfaceaguarda frente a uma situagédo de desligamento, antes de cor
o desligamento. Se dentro desse tempo restabale@ocupacao, a interrupgdo de ocups

€ ignorada.

Figura218- TD Dual: temporizagéo
8.1.3ISDN PRI

Quando esse slot em questdo abrigar uma placa ISDN PRI, essas propriedades Ihe serdo
enviadas. A tela de configuracao é dividida em abas, de forma a configtwpriedades e

AEncaminhamento
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= A ISDN PRI
Propriedades Gerais do SLOT J Propriedades T Encaminhamento T Temporizagio ]
TD Dual
\SDN PRI r Nimero de Canais: |20
Matureza:
Portas .
Switch Type: [Standard EurolSDM (CTR4, ETSI 300-102) ‘l']
Codecs: (ALaw (G 711-a) v
Transmit Capability: [Speech ‘l']
Sincronismao:
V] Autorizada a assumir o sincronismo do bastidor (compaertar-se como Terminal).
(] Verificagio automatica de interoperabilidade CRC-4.
[] Protocolo CRC-4 ativado.

Figura219- Acessar ISNCPRI.
8.1.3.1Propriedades

A placa ISDN PRI tem no maximo, 30 canais com troncos digitais individuais (Bggstvel,
porém a subutilizacdo. Configure o nimero de canais que esse moédulo tera, além de outros

detalhes operacionais.

jPropn‘edades] Encaminhamento | Temporizagéo | Natureza: parametrize O
Niimero de Canais: 30 detalhes  operacionais ¢«
MNatureza. : enlace ISDN.

Switch Type: [Standard EurolSDM (CTR4, ETSI 300-102) V]
Codecs: |ALaw (G 711-3) v No Brasil utilize:
Transmit Capability: [Speech v] Switch Type: Standard
Sincronismo: ) EurolSDN.
] Autorizada a assumir o sincronismo do bastider (comportar-se como Terminal). Codec:ALaw (G711a)-
0 Werificacdo automatica de interoperabilidade CRC-4. Transmit CapabllltySpeech
] Protocolo CRC-4 ativado.

NuUumero de canaisselecione quantos canais este médulo apresentara ao sistema.

Figura220- ISND PRI: propriedades.

SobreSincronisma, consulte o topic€anais (Sincronismo).

8.1.3.2Encaminhamento

Utilize essa tela para parametrizar detalhes das ligacdes de entrada por essa placa, referentes
relacdo dos digitos de encaminhamento com o plano de németacSistema ISION IP.
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Vejaa seqguir a descricdo do campdapacao para o Plano de Numeragad descricdo dos
demais campos pode ser visualizadas no TBnDUAL - Encaminhamento

[ Propriedades T Encaminhamento TTempnriza:;ﬁn ]

Adaptacio para o plano de numeracio;

Em ligactes de entrada, o ramal farnecido |_Snmar|:nm T| 0

Configuracio para trafego de entrada:

Mumero de digitos a aguardar, | 3

Considerar somente os dltimos: | 0 digitos (0 = considerar todos)

Faixas DDR do feixe: 0000 a 99499

0o00 | a 9999

Ramal chave: 0000

Configuracio para trafego de saida:

Prefixo comum:

| | Concatenar nimero do ramal

Adaptacao para o Plano de Numeracao
S6 faz sentido preencher esse campo, oasnario contemple mais de um fornecedol
servicos E1 e tenha faixas DDR diferentes, em operadoras diferentes. Desse mol
fazer com que uma personalidade tenha ah&ism namero de acesso, no ponto de vist

operadora secundaria.

Suponha que o plano de numeracdo do sistema foi montado de 7000 a 7199, d
com a faixa fornecida pela operadora principal A, utilizando uma interface que
Algum tempo depois, asuario passou a utilizar também os servicos da operadora |
disponibilizou a faixa DDR de 5300 a 5499.

Como fazer os ramais 7000 a 7199 tocarem, caso uma ligacédo chegue para os ra
5300 a 54997Nesse caso, a forma mais simples é a translacao derogjnma Plac:
ISDN PRI. Basta configurar a Interface correspondente a operadora BSpanar com
190® (5300+1700=7000). Assim ligacbes DESSA OPERADORA destinadas a
tocam no 7000. Ligacdes para 5301 tocam no 7001 e assim por @iaatzocinio deve
ser sempre para ligacdes DE ENTRADA. No caso de ligacdes de saida, o sisteme

automaticamentgqual deve ser a identificacdo &0 fornecida a operadora B, para o
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se encaixe no plano de numeragao dela.
Figura221- ISND PRI: encaminhamento.
8.1.3.3Temporizagao
[ Propriedades T Encaminhamento TTemporizagﬁo ]
Temporizacio:
Tempo de atendimento DDC: | 1500ms 'J
Tempo de abertura DDC: | 2000ms TJ
Tolerdncia a duplo atendimento: | 2800ms TJ
Configuracio para trafego de entrada:
Tempo para desconexo:; | 30 ¥ | segundos
I-Frames maximo sem Ack: |_? A
Retransmissdes para considerar perda de comunicacio: | 3 v
Tempo para retransmissao de pacote: |_'I ¥ | segundos
Tempo maximo sem pacote: | 10 ¥ | segundos
Cfag: 000000013
Retry: 000000040
Tempo de atendimento DDC Tolerancia ao duplo atendimento

7

Quando se deseja impedir a recepcac Parametriza como a interface é tolerante
ligacbes a cobrar, um dos métoc desligamentos remotos. Suponha que a ce
aplicaveis cabe a interface, ao atend¢ contraparte E1 faga um procedimento
ligacdo, promove uma dindmica ' rejeicdo de DDC no atendimentdesligando
atendedesligareatende. temporariamente uma conexao estabelec
Se a ligacdo for a cobrar, ela cai. Se ESSe tempo define quanto tempo a interf
for a cobrar, esse mecanismo r aguarda, frente a uma situacao de desligam
interfere na ligagdo. Configure aqui antes de confirmar desligamento. Se de|
tempo de atendimento preliminar. desse tempo restabeleser a ocupagdo,
interrupcéo de ocupacaaghorada.
Tempo de Abertura DDC:

Configure aqui o tempo de desconexao, antes de reatendimento, na rejeicao de [
Figura222- ISND PRI: temporizacao.
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8.1.4Portas
Portas L ULAJ Y | P
Propriedades Gerais do SLOT Cnnﬂgura;ﬁn de Portas
TD Dual Porta: 0 v
ISOM PRI D Blogueia Interno Reservado para entrada de dudio

Blogueio de Hardware Reservado para saida de audio
Portas

Propriedades comuns FAS/FAO

Sensibilidade DTMF: [ Mormal ']

Propriedades da porta quando interface FXS

Flash Individual: a6 [Ti_'] Desativar

Tipo de Terminal Quanta a MWI: | Leucotron ‘l’]

E| Enviar identidade de A por FSK, ao invés de DTMF

D Munca enviar sinalizacdo MWI, mesmo que hardware seja compativel
E| Inverter polaridade da corrente no atendimento da outra parte

Propriedades da porta quando interface FXO

Tipo de ldentificador de chamadas Somente DTMF
[] Bloguear duplo atendimento

O Ision dispde de configuracOes e status queirsdiwiduais para cada porta. Cada <
aceita, por concepcao, 32 portas. Nao significa que todas estdo disponiveis, depe

natureza e do modelo da placa.

Mesmo que ndo haja nada encaixado ou mesmo que o modelo ndo tenha nada a v
que se esta configurando, os parametros sdo aceitos e armazenados. Se no futu
parametro configurado coincidir com os recursos oferecidos por uma placa futur:

encaixadaglepassa a valer.

Figura223- Acessar as configuragfes de portas.

8.1.41 Configuracdo de Portas

Porta: identifique sobre qual das portas desse slot estamos nos referindo.

Status de porta:identifica a situacao instaémea daquela porta perante o sistema:

1. Bloqueio interno: porta inoperante, por motivo interno. Pode ter sido comandado
pelo administrador, nessa tela, pode ter sido causado por uma tentativa de utilizacéo de
porta ndo associada com personalidade (quando troncos).

2. Bloqueio de hardware:porta inoperante, por mab sinalizado pelo dispositivo.
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3. Reservado para entrada de audioporta inoperante como porta de telefonia, ja que
esta listada como entrada de audioFemtes deMidia.

4. Reservado para saida de audigorta ingerante como porta de telefonia, ja que esta

listada como saida de audio 8usca Pessoa.
8.1.4.2Propriedades comuns FXS/FXO

Sensibilidade DTMF: utilize esse recurso para ajustar a sensibilidade dos érgaos detectores

DTMF quando estiverem conectados a essa porta.

1 Ampliada: faz com que o 6rgdo capture sinais DTMF com sensibilidade maxima
(acima de28dBm).

1 Normal: faz com que o érgdo capture sinais DTMF com sensibilidade normal (acima
de-18dBm).

1 Reduzida:faz com que o 6rgéo capture sinais DTMF com sensibilidade reduzida
(acima de14dBm).

8.1.4.3Propriedades da porta quando interface FXS

Flash Individual
Defina, em milissegundos, qual € o valor a ser adotado para o flash nesse ¢
telefdnico hospedado nessa porta. Ao adotar o flash individual, o slot abandona
global desse slot, para essa porta exclusivamente.
Desativar

Marque essa opcdmmra usar o flash global para essa porta.
Enviar identidade defiAo0 por FSK, ao invés de DTMF

Alguns modelos de placa tém o recurso de envio de identidd@eogmr FSK. Marque, st
deseja recebB em FSK. O sistema sinaliza a impossibilidade momentanea de exe:
acao, dependendo dos recursos de hardware disponiveis. Se o sistema nao puder
acdo, ignorara essa informacdo, caso ja programada amemter num cenario que
permitia.
Inverter polaridade da corrente no atendimento da outra parte

Quando essa porta fizer parte de uma integracdo com outro equipamento, numa
FXS-FXO, pode ser importante informar a outra parte o0 momento do atendimel

ligacédo, pela reverséo da polaridade da corrente.
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Marque essa opcao, se for esse o0 casee Escurso esta disponivel somente em al
modelos de placas. O sistema sinaliza a impossibilidade momentanea de executa
dependendo dos recursos de hardware disponiveis. Se o0 sistema néo puder execut
ignorara essa informacdao, casofjagramada anteriormente num cenario que a permitie
Nunca enviar sinalizagdo MWI, mesmo que o hardware seja compativel
Alguns tipos de interface FXS dispdem de recurso de sinalizacdo de MWI (message
indication), que tem como objetivo lampejar smalizador visual no aparelho telefénico
usuario sempre que o Correio de Voz tiver alguma mensagem acumulada para sel
Mas para que esse recurso seja eficaz, o aparelho telefénico precisa ser compativel

modo, incbmodogbipsd podem seouvidos pela campainha do terminal incompativel.

Marque essa opc¢do quando a interface for compativel com MWI e o terminal n
compativel. Essa sinalizacdo diz respeito exclusivamente a sinalizacdo de hard\
sinalizacao verbal que indicgpeesenca de mensagens no Correio de Voz néo é afeta
essa programacao.

Figura224- Propriedades da porta quando interface FXS.

8.2 CONFIGURACAO DA PORTA VOIP

O equipamento ISION IP 1500, assim como os demais modelos da familia ISION, desde que
dotados de CPU modelCTRLSO sdo dotados de moédulo switch e roteador dedicado a
funcao de roteamento de pacotes de voz, de uso exclusivo para conexao a uma redakeprivada

uma operadora de telefonia.

O objetivo da porta VolP oferecida por esses equipamentos € prover um ponto de conexao
gue seja completamente isolado da rede local do estabelecimento, ao mesmo tempo mantendo
100% de compatibilidade com todos os recursosogiistema ISION ja prové (ramais IP na

LAN, ramais IP na internet, outras operadoras na internet, outras conexfes SIP em redes

interligadas).

As operadoras normalmente oferecem um ponto de conexao com sua WAN, com as seguintes
caracteristicas: Ethernd® fixo e fornecem IP a assumir, mascara dersdbe e gateway

padrao.
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8.2.1Descrigéo dofuncionamento

O equipamento oferece trés portas LAN de uso geral, primariamente destinadas a conexédo a
rede do estabelecimento e extensdo de portas ethernet. &@saad AN funcionam sempre
como um switch gerenciavel. A porta VoIP é, por padrdo, mantida desabilitada, o que a faz

completamente inoperante, a ndo ser que corretamente configurada

Embora integrados num mesmo gabinete, o Sistema ISION é uma colec@ipdeneqtos e
orgaos de rede independentes que cooperam entre si e com outros elementos na LAN e em
outras redes. Com fun¢des independentes, alguns componentes exigem numeros IP proprios e
o Sistema ISION vai requerer da rede LAN do estabelecimento um deupdmeros IP

fixos:

1. Para a CPU ISION.
2. Para cada placa Media Gateway que 0 equipamento possuir.

3. Para a porta VolP, se habilitada.

Cenério CPU ‘

ISION 1P 1500
\‘ m WAN de operadora VolP Media

VolP s

Gatew:
—
] Roteador |'"*__| Switch
J dedicado ek

{dedicado)

(aigum)

’E (algum)
\ ‘ [#lgum)
Telefone 1P

Telefone 1P

6portas | o

CPU do Ision

COCOC

Gateway padrdo LAN

Internet

- WAN de operadara VolP
Vol -
\su ‘ [dedicado} [}_ Ro‘teadnr e Switch
o dedicado

flch lalgum) | | —

aigum) | [= 5portas| CPU do Ision
Telefane IP E]
inigurm] || 0

LAN
L CTRLS CPU de slot montado

Gateway padrio &
1P,
| Media Gateway de slot montado |
Internat
P
_lm[ Media Gateway de slot montado |

Neste cenario, as placas Media Gateway adicionais podem ser conectadas diretamente
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LAN do estabelecimento.

Figura225- ISION IP; diagrama de conexao.

Todos os 6rgéaos internos (IP) precisam receber nimeros IP fixos. A CPU

DHCP, mas ndo é recomendavel.

8.2.2 Acessar a configuracédo da Porta VolP

Canfigurar

Configuragdo da Porta VoIP

Parta VolP habilitada
Parametros basicos da rede WAN VolP

Parametros WAN Visibilidade pela LAN
IP: IP: 255.255.255.255
Mascara:
Gateway:
Ping ativado Porta VolP indisponivel. Motivo: Indisponibilidade de hardware

Rotas estaticas

Porta WAN | IP alvo LAN | Porta alvo LAN | Faixa de portas | Protocolo l Criar default

MNova

Remaover

N30 use a porta VolP para trifego de dados n3o relacionados a seu objetivo.

Figura226- Configuragédo da porta VolP.

A seguir, terrse a descricdo de cada campo exibido na figura acima:

Porta VolP Habilitada
Marque essa configuragdo somente se deseja habilitar a interface com operadora

Desmarcando essa configuracdo, somente a LAN é operacional.

Parametros basicos da rede WAN VolIP
Configure nessa area como é a WAN que a operadora VolP disponibiliza.

informacgdes precisam ser adquiridas junto a operadora:

Numero IP: informe qual o niumero IP que a operadora deseja que seu equips

possua, ao relacionge com os equipamentos na rede privativa pela porta VolIP.

Mascara: qual a mascara de subde que a operadora oferece para esse equipar
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(ex: 255.255.255.252).

Gateway: informe qual o numero IP que a operadora quer que seu equipamet

como gateway na rede privativa pela porta VolP.

Ping ativado
Marque se deseja que o Sistema ISION responda a ICMP Ping enviados a partir d
VolP.

IP de visibilidade pela LAN
Informe aqui um numero IP da mesma rede local onde estad a CPU do ISION, qu
livre, para ser utilizado como IP de gateway do roteador dedicado.

Rotas estaticas Bot&o Criar Default

Facilita a configuracdo das rotastaticas. Clicando neste botéo, o sistema limpa e pre
novamente a tabela de rotas estaticas com o minimo de configuracdes necessari
sistema funcionar para SIP. Utiliza para tal as informagdes que dispde no momento
0 botédo € pressionadquantas e quais Media Gateways instaladas, numeros IP das
Media Gateway instaladas, portas atribuidas aos servicos RTP das media gatewa
atribuida ao servico SIP. Cada vez que esses dados forem alterados, o botdo pr
pressionadoavamente, ou 0os dados da tabela de rotas estaticas revisado.

Figura227- Configuragdo da porta VolP: descri¢do dos campos.

Os parametros configurados na Porta VolP podem redletiutomaticamente em outra tabela

do Sistema ISION, intimamente relacionada: a tabela de roteamento IP. Sempre que um novo
roteador € criado na rede local, para uso por parte do Sistema ISIONalbssldessa rota
precisam ser representados na Topologia de Rede, para que procedimentos adequados de
montagem de pacotes sejam tomados, no caso de roteamento inferido para aquele novo

caminho em questao.

No caso da Porta VolP, se na tabela de roteanierméo constar nenhuma regra criada pelo
administrador, dedicada ao novo gateway (visibilidade pela LAN) porta VolP, o Sistema
criara automaticamente a REGRA SETE, para repretentauidado, ndo necessariamente a

regra automatica estara 100% aderenteeasssidades de trafego pela WAN VolIP.

8.2.2.1Rotas estaticas

7

O objetivo das rotas estaticas é criar um conjunto de regras para o roteador VolP,
determinando como proceder quando um pacote chegar pela WAN da operadora VolP. A
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regra é reciproca quanto aidsa de pacotes pelo mesmo caminho. Tenha cuidado na
montagem da tabela, para evitar superposi¢do de portas. A porta VoIP € dedicada. SO aceita
protocolo UDP.

Por limitacdo do chipset adotado, a porta VoIP so funcionara se a LAN tiver mascara /20 ou
maior (ex: /20, /22, /2430). 255.255.255.240 € a maior mascara suportada na LAN, ou a
porta VolP n&o pode ser ativada.

O Sistema ISION permite configuracdo da porta VolP via console. No TELI

ou console seriadigite: voipport (para saber o status da porta VolP), help voig

(conhecer o que € possivel configurar a partir da console).

Veja abaixo como configurar as rotas estaticas, e a seguir dois exemplos:

Rotas estaticas

Porta WAN | IP alvo LAN | Porta alvo LAN | Faixa de portas | Protocolo Criar default

Maova

Remoaover

Porta WAN: Defina a porta do ponto de vista da WAN VolIP que semfexéncia: o que
fazer quando um pacote chegar via IP de WAN, tendo essa porta como?xestino

IP alvo LAN: Defina para qual IP, na rede local, esse pacote que chegou na Portz

precisa ser entregue.

Porta alvo LAN: Definido o IP alvo na LAN, em qual porta desse IP alvo esse pacote

ser entregue? Pode ser no mesmo numero de porta, pode ser noutro.

Faixa de portas: Defina em quantas portas sequenciais na WAN VoIP e também na

correspondente na LAN essa regra deva ser aplicada.

Protocolo: defina o protocolo dabrangéncia da regra criada.

Exemplo 1

Target WAN port Dest LAN IP Dest LAN port | LAN port range Protocol
5060 192.168.15.201 5060 1 UDP
6200 192.168.15.196 6200 64 UDP
6300 192.168.15.197 6300 64 UDP
6400 192.168.15.198 6400 64 UDP

1 3 Placas de Media Gateway: 192.168.15.196, 192.168.15.197 e 192.168.15.1

i Placas de Media Gateway programadas para responder a pacote
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respectivamente nas portas: 68253, 63006363 e 64065463.
1 CPU: IP 192.168.15.201 e responde a SIP na porta LAN 5060.

O arranjo acima promove roteamento estatico simples da porta VWMN fazendo corm
gue pacotes UDP que chegam ao IP de WAN nas portas 5060, 6200 a 6263, 6300
6400 a 6463 sejam corretamente encaminhados ao equipamento adequado na LAN.

Exemplo 2

Target WAN port Dest LAN IP Dest LAN port | LAN port range Protocol
7000 192.168.15.201 5060 1 UDP
5000 192.168.15.196 6200 64 UDP

1 1 placa de Media Gateway: 192.168.15.196.
1 CPU: 192.168.15.201.

A tabela de rotas estéticas sugere translacao de IP e portas: Qualquer pacote |
chegar no IP de WAN ngorta 7000 sera entregue na no IP de LAN 192.168.15.201 («
na porta 5060. Qualquer pacote UDP que chegar no IP de WAN na faixa de portas
5063 sera entregue no IP de LAN 192.168.15.196 (Media Gateway), respectivam
faixa de portas 6200 a 68.

Figura228- Rotas estéticagonfiguracdo exemplos.
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Sistema de Monitoracao

Este capitulo lhe instrui a como monitor

as atividades do Ision IP, em tempo real.
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9. SISTEMA DE MONITORAGCAO

A partir do Configurador WEB, é possivel monitoracdo em tempo real de diversas atividades
do Sistema ISION, ajudando na identificacdo de problemas de instalacdo e depuracdo em

situacOes técnicas diversas.

Observe como acessar o0 Sistema de Momtdo, monitoraas atividades e visualizar os

eventos:

Manitar

Geral
Atividades

Eventos

Figura229- Acessar o sistema de monitoracao.

9.1 MONITOR GERAL

Monitor Ision

Geral @ Monitorar placa TD DUAL
Atividades

Para monitorar a placa TD DUAL de duplo clique no slot.

Eventos

Slots Todas as placas Total de elementos:
0 RA 16
2 MEDIA GWY 16

¥

J[Intetface principal | Interface secundaria T Supenisdo MFC T Supervisdo analitica ]

Nesta tela podse ver o arranjo interno atual do equipamento monitorado, organizac
slots. Cadaslot abriga um tipo especializado de interface TDM. Nessa tela okse
guantas interfaces (placas) ha instaladas, de que tipo, de que verséo de firmware ¢

portas cada interface esta preparada para controlar

Se houver placa do tipo TD Dual,icando diretamente sobre a placa, aweuma

monitoracdo dedicada a essa interface.

Figura230- Acessar o monitor geral.
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9.2MONITOR DE ATIVIDADES

A figura a seguir mostra uma tabela onde séo listadas topassasalidades e todas as linhas

troncos TDM do sistema. Em tempo real, é possivel ohsaratividade de cada um destes

elementos.
Geral
Atividades
——————| Atividades
Eventos
' [ Pesquisar |
Ramal Estado Elemento Identificacdo |
101 -101 Repouso
121-121 Repouso
212-212 Repouso
300 - 300 Repouso
304 - 304 Repouso
305 - GABRIEL UMKMNOWMN
Tronco Estado Elemento Identificacio
too1 Repouso
too2 Repouso
too3 Repouso
to04 Repouso
toos Repouso
to0G6 Repouso
Figura231- Acessar o monitor de atividades.
9.3EVENTOS

Esta tela mostra em tempo reafodografia instantanea dos eventos e alarmes do sistema.

Enquanto a tela permanecer aberta refletira automaticamente a alteracdo da situagdo dos

eventos e alarmes em tempo real.
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Meonitor Ision
Classe | Descricio | cComplemento | Data | Prioridade
Biestavel Alarme de Exportacao de Bilhet... 07/0817:16.38 | Baixa
Geral Biestavel Controlador de Ambiente nao re... 07/0317:16:38 | Baia
Alividades Biestavel Area de armazenamento (disco .. 07/0817:16:38 | Baixa
Eventos Biestdvel Area de armazenamento (disco ... 07/08 17:16:38 | Média
Biestavel Area de armazenamento (disco ... 07/0817:16:38 | Grave
Biestavel Blogueio de envio de dados no ... 07/0817:16:38 | Grave
Biestavel Senvico SIP prejudicado pela co... | Ext SIP port blocked | O7/08 17:16:38 Média
Biestavel Blogueio parcial no slot# 1 07/0817:16.38 | Baixa
Biestavel IPCOM: VR-E1 Alarme de sincro... 07/0817:16:38 | Grave
Biestavel Rota VolP blogueada para ligac.. 0708 17:16:38 Média
Biestavel Alarme de logout de senico CTI | Sentinel 07/0817:16:38 | Grave
Monoestavel | Alerta de inseguranca de base .. | 50+ 06/08 21:30:03 | Baixa

Figura232- Sistema de monitorac¢éo: eventos.

9.4 MONITORACAO DE TD DUAL

Ao clicar sobre uma linha da tabela de slots que cbhateama placa TD Dual, na tela Monitor

Geral, abrese a tela de monitoracéo especializada nesse tipo de interface.

Monitor Ision

. @ Monitorar placa TD DUAL
Geral

Aividades Para monitorar a placa TD DUAL de duplo clique no slot.
Eventos Slots | Todas as placas | Total de elementos:
0 RA 16
DD
2 MEDIA GWY 16
| |
EQUIPAMENTO

Versdo: 147 Ultima atualizagio: 19/7/2017 |Série: 000002000162337¢

L

J[Jmefface principal || Interface secundaria T Supenisio MFC I Supenisio analitica ]

Figura233- Monitoracéo da placa TD Dual.

9.4.1Supervisdao MFC

Essa tela permite a visualizacdo em tempo real das trocas de sinalizacdo MFC na interface
selecionada, permitindo a identificacdo de problemas de sinalizacdo, em nivel de registrador.
E possivel também, a visualizac¢do unitaria, sem muito detalhamentaaéndpcsinalizacéo

R2 que esta em curso num canal selecionad@yBSealizacdo automaticeestiver marcado,

o indicador R2 virsse automaticamente para a Ultima ligacdo que se fizer presente na troca
MFC.
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[ Interface principal T Interface secundaria ﬂ Supenisdo MFCH Supervisdo analitica ]
Juntar: Ligacio: Juntar: Ligacao:
Rax: I R I
Tx: \ J Tx:
Juntor: Ligacio: Juntar: Ligacao:
R I R I
T T
Juntar: Ligacio: Juntar: Ligacao:
Rax: I R I
Tx: \ J Tx:
Juntar: Ligacio: Juntar: Ligacao:
Rax: I R I
Tx: \ J Tx: \ }
Sinalizacio de linha R2 Controle
Juntor; © 3 b oa b
' . ) Local Remoto 0
[i'] Wisualizacao automatica - I:l - I:l

Figura234- Supervisa MFC
9.4.2 Supervisao analitica

A Supervisdo Analitica é um analisador de protocolo R2/MFC completo incorporado ao
sistema, capaz de capturar em tempo real todas as ocorréncias de sinalizagéo de linha (R2),
sinalizacao de registrador (MF), ocorrénciasater(frequéncias), temporizacdo, ocupacao e

desocupacéao de 6rgaos, para posterior analise.

O técnico precisa conduzir a configuracdo do sistema para induzir previsibilidade na
ocupacédo dos canais da interface a ser monitorada. Sabendo qual sera o @Edairacser
ocupado, seja em ligacdo de entrada ou saida que se queira capturaseneamnigdelecione

0 juntor a ser monitoradoe pressione o botadiniciard. Toda a atividade comeca a ser
registrada, até que o boté®arad seja pressionado. Os logs podem ser salvos em disco local,
ou recuperados de disco. Ao registrar um log, cuide para que toda a transacdo esteja
registrada, desde o momento em que a ligag&@presenta a interface, até 0 momento em que

ela se desfaz.
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9.4.3Interface principal e secundéria
Sinal recebido Sincronizacio do sistema
- Sinal presente |:| TO mestre do sistema
Alarmes Sincronismo

- Sincronismo de gquadro presente

|:| Alarme remoto de quadro
- Sincronismo de multiguadro presente

|:| Alarme remoto de multiquadro
- Sincronismo de CRC4 presenta

B crea ativ

Estatistica Escorregamento

Sincranismo de buffer
Mumero de erros de CRC4: 3

Mimero de violagbes bipolares: 63534
.8incronizado:.

Determina se ha sinal na interface fisicaaB4ociada.

Determina que essa interface é a detentorsirdwonismo. (Somente nos modelos Ision
1500).

Alarme remoto de quadro: indica que a central remota ndo estd sendo cape
sincronizarse com essa interface. Suspeite de fiacdo TX ou meios TX.
Alarme remoto de multiquadro: indica que a central remota ndo esta sendo capi

capturar informagbes CAS E1 vindas dessa interface. Suspeite de configuragac
local.

Sincronismo de quadro presenteindica que a interface esta capturacdaetamente o
quadros PCM30.

Sincronismo de multiquadro presente: indica que a interface esta capturar
corretamente as informacdes referentes a CAS E1. A falta desse sinal sugere
configurado para CCS ISDN na central publica.

Sincronismo CRC4 presente:indica que a interface esta capturando corretanr
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informacdes de CRC4 enviadas em multiplos quadros pela central remota.
CRC4 ativo: indica que a interface esta tentando estabelecer sincronismo CR
transmissao com a central remota. Se houver problemas de escorregamento e né

Sincronismo CRC4 presente, desligue o CRCA4.

Esses numeros precisam fiqaairados. Variacfes rapidas em curtos intervalos de ten

sinal de problemas na interface fisica. Os valores absolutos em si ndo sao significative

Esse ponteiro pode movee, mas precisa parar. Parado significa que n&sdaregament

entre a interface local e a central publica, sendo a situacéo ideal. Maergignifica que
velocidade de chegada ou saida de dados é diferente do consumo de dados (clock ds
diferente do clock da rede) e ndo ¢é a situacao.itlemisa situacdo a interface cuida para
a interferéncia de voz seja mingada, mas a auséncia de clicks na conversacao vai dej

da diferenca de velocidades de clock, quanto maior, pior.

Figura235- Monitoracéo da placa TD Dual: interface principal e secundaria.
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As especificagdes descritas neste manual estdo sujeitas a alteragdes sem
aviso prévio, devido aos continuos aperfeicoamentos dos produtos e servicos.

SION|P

Leucotron Equipamentos Ltda.
CNPJ: 18.149.211/0001-56
Insc. est.: 596.417.174.0002
Rua Jorge Dionisio Barbosa, 312, Boa Vista
Sta. Rita do Sapucai - MG
CEP: 37.540-00

SAC BRASIL: 0800 035 8000
sac@leucotron.com.br

www.leucotron.com.br

Leucotron

T E L E € O M

Para cada necessidade, uma solucéo.
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